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Pregled ukrepov za izboljSave, ki vsebuje ugotovitev, ukrep, odgovornega nosilca, rok,
nacin spremljanja in status realizacije.

Osebe ali skupine, ki sodelujejo pri delovanju MFDPS ali nanj vplivajo; zlasti $tudenti,
zaposleni, diplomanti, delodajalci, mentorji, partnerji in drugi predstavniki okolja.
Digitalno u¢no okolje, ki vklju€uje e-ucilnico, videokonferenéne sisteme, informacijski
sistem in druga digitalna orodja za podporo studiju.

Evropski kreditni sistem, s katerim se ovrednoti obremenitev Studenta pri doseganju
ucénih izidov.

Oblika poglobljenega zbiranja mnenj izbranih deleznikov o kakovosti, izvedbi Studija,
doseganju ucnih izidov, obremenitvah ali drugih vprasanjih delovanja fakultete.
UresniCevanje akreditiranega Studijskega programa v skladu z uénimi nacrti, Studijskim
koledarjem, urniki, kadrovskimi pogoji in splosnimi akti fakultete.

Kvalitativni ali kvantitativni podatek, s katerim MFDPS spremlja doseganije ciljev, stanje
in razvoj kakovosti.

Usklajenost nacdrtovanih ciljev, izvedbe, rezultatov in izboljSav na vseh podrocjih
delovanja MFDPS.

Sposobnost uporabe znanja, spretnosti, odgovornosti in samostojnosti v Studijskih,
strokovnih, raziskovalnih ali delovnih situacijah.

Nacin delovanja, pri katerem zaposleni, Studenti in drugi delezniki prevzemajo
odgovornost za stalno izboljSevanje kakovosti.

Osrednji letni dokument sistema kakovosti, v katerem MFDPS prikaZe stanje, doseganje
ciljev, rezultate analiz, ugotovitve, ukrepe in napredek.

Javna listina oziroma zapis ucnih izidov, dosezenih s krajSim izobrazevanjem ali
usposabljanjem, ovrednotenim po ECTS.

Urejen sistem nacrtovanja, spremljanja, presojanja, porocanja in ukrepanja, s katerim
MFDPS zagotavlja in izbolj$uje kakovost.

Nacelo stalnega izboljSevanja: naértovanje, izvajanje, spremljanje in presojanje ter
ukrepanje.

Spreminjanje vsebin, literature, uénih metod, preverjanja znanja, nosilcev ali drugih
sestavin programa na podlagi analiz, razvoja stroke in mnenj deleznikov.

Presoja kakovosti posameznega Studijskega programa, ki zajema njegovo izvedbo,
rezultate, zadovoljstvo deleznikov, ECTS, ucne izide, pogoje in predloge izboljsav.
Letno notranje vrednotenje delovanja fakultete in Studijskih programov na podlagi
podatkov, analiz, kazalnikov, porocil in mnenj deleznikov.

Akreditiran program prve, druge ali tretje stopnje, ki doloca cilje, kompetence, u¢ne
izide, predmetnik, kreditno ovrednotenje in pogoje za dokoncanje Studija.
Opredelitev znanja, spretnosti in kompetenc, ki jih Student dosezZe po zakljucku u¢ne
enote, modula ali Studijskega programa.

Digitalna orodja, ki se lahko uporabljajo pri Studiju, poucevanju, raziskovanju ali
podpornih procesih, ¢e je njihova uporaba odgovorna, transparentna, eti¢na in skladna
s pravili fakultete.

Izvedba studijskega programa ali njegovega dela v mednarodnem oziroma
partnerskem okolju, kadar se izvaja v skladu z zakonodajo, akreditacijo in notranjim
sistemom kakovosti.
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Mednarodna fakulteta za druzbene in poslovne $tudije (v nadaljevanju: MFDPS) je samostojni visokosolski zavod
s sedezem v Celju, ki izvaja izobraZevalno, znanstveno-raziskovalno, razvojno, strokovno in podporno dejavnost na
podro¢ju druzbenih, poslovnih, ekonomskih in managementskih ved. MFDPS deluje v skladu z zakonodajo,
Statutom MFDPS, Strategijo razvoja MFDPS in drugimi splonimi akti fakultete.

Poslanstvo MFDPS je obogatiti strokovni razvoj $tudentov in diplomantov ter izbolj$ati njihovo zaposljivost s
kakovostnim, mednarodno usmerjenim izobraZevanjem in raziskovanjem na podrocju ekonomije, poslovanja in
managementa ter s tem prispevati k razvoju druzbe znanja. Vizija fakultete je biti prepoznana kot akademsko
kakovostna in druzbeno odgovorna fakulteta.

MFDPS svoje poslanstvo in vizijo uresniuje na podlagi vrednot odgovornosti, postenosti, ustvarjalnosti,
inovativnosti, raznolikosti, integritete in spostljivosti v medsebojnih odnosih. Te vrednote so temelj akademske
skupnosti, v kateri zaposleni, Studenti, diplomanti, delodajalci in drugi deleZzniki sodelujejo pri razvoju
kakovostnega, vkljucujocega in odgovornega visoko3Solskega okolja.

Kakovost je na MFDPS razumljena kot trajna usklajenost med poslanstvom, strateskimi cilji, izvedbo dejavnosti,
dosezenimi rezultati in izboljSavami. Ni omejena le na formalne postopke, akreditacijske zahteve ali pripravo
porocil, temvec predstavlja nacin delovanja fakultete in odgovornost vseh ¢lanov akademske skupnosti. Kultura
kakovosti se razvija z odprtim sodelovanjem deleinikov, sistemati¢nim spremljanjem podatkov, kriticno
samoevalvacijo, preglednim odlo¢anjem in stalnim izboljSevanjem vseh dejavnosti fakultete.

Sistem kakovosti MFDPS povezuje stratesko naértovanije, izvedbo dejavnosti, spremljanje rezultatov, obravnavo
ugotovitev, nacrtovanje ukrepov in preverjanje njihove realizacije.



I. DEL — SISTEM KAKOVOSTI

1.1 Namen, struktura in uporaba poslovnika

Namen in struktura poslovnika

Poslovnik kakovosti je krovni dokument notranjega sistema kakovosti MFDPS. Opredeljuje nacin, kako MFDPS
nacrtuje, spremlja, presoja, razvija in izboljSuje kakovost svojih dejavnosti, ter vzpostavlja skupni institucionalni
okvir za zagotavljanje kakovosti na vseh podrocjih delovanja fakultete.

Namen poslovnika je podpreti uresni¢evanje poslanstva, vizije, strategije in letnih ciljev MFDPS ter zagotoviti, da
se ugotovitve analiz, anket, kazalnikov, samoevalvacije, razprav z delezniki in zunanjih presoj uporabljajo pri
odlocanju, nacrtovanju izboljsav, razvoju Studijskih programov, razvoju zaposlenih, zagotavljanju pogojev za
delovanje ter nadaljnjem strateskem in letnem nacrtovanju.

Poslovnik doloca politiko kakovosti, temeljna nacela sistema kakovosti, nosilce odgovornosti, dokumente sistema
kakovosti, podrocja spremljanja, instrumente zbiranja podatkov, postopke samoevalvacije, pripravo in spremljanje
ukrepov ter povezavo notranjega sistema kakovosti z zunanjimi evalvacijami in akreditacijskimi postopki.

Poslovnik sledi Standardom in smernicam za zagotavljanje kakovosti v evropskem visokoSolskem prostoru (ESG)
ter Merilom za akreditacijo in zunanjo evalvacijo visokoSolskih zavodov in Studijskih programov NAKVIS. V
posameznih vsebinskih poglavjih je oznacena navezava na ustrezni standard Meril NAKVIS, s ¢imer je prikazana
povezava med notranjim sistemom kakovosti MFDPS in zunanjimi merili presoje kakovosti. Celovit pregled
povezanosti poglavij poslovnika s standardi Meril NAKVIS in ESG je v Prilogi 6. Pregled za vsako poglavje navaja
standarde za visokoSolski zavod iz 6. ¢lena Meril, programske standarde iz 11. ¢lena Meril in standarde iz 1. dela
ESG.

Poimenovanja fakultete, njenih organov, komisij, organizacijskih enot, nazivov in temeljnih pojmov, uporabljena v
poslovniku, sledijo Terminoloskemu glosarju MFDPS (Priloga 5), ki dolo¢a enotno slovensko in anglesko
terminologijo fakultete.

Poslovnik je namenjen organom fakultete, komisijam Senata, vodstvu, zaposlenim, Studentom in drugim
deleznikom, ki sodelujejo pri izvajanju, spremljanju, presojanju in izbolj$evanju kakovosti na MFDPS.

Poslovnik je strukturiran tako, da najprej opredeli sistem kakovosti, politiko kakovosti, odgovornosti in temeljne
dokumente sistema kakovosti. V nadaljevanju obravnava klju¢na podrocja delovanja fakultete, kadre, Studente,
materialne pogoje, notranje zagotavljanje in izboljSevanje kakovosti Studijskih programov ter instrumente in
procese sistema kakovosti. S tem omogocda pregledno povezavo med strateSkimi usmeritvami, izvajanjem
dejavnosti, spremljanjem rezultatov, samoevalvacijo, ukrepi in nadaljnjim razvojem fakultete.

Podrocje uporabe

Poslovnik se uporablja na vseh podrogjih delovanja MFDPS, zlasti pri:

— izobraZevalni dejavnosti;

— znanstveno-raziskovalni, razvojni in strokovni dejavnosti;

—sodelovanju z okoljem, diplomanti, delodajalci in drugimi zunanjimi delezniki;

— internacionalizaciji;

— vsezivljenjskem uéenju, krajsih izobraZevanjih, usposabljanjih za pridobitev mikrodokazil;
— upravljanju, organiziranosti in podpornih procesih;

— zagotavljanju kadrovskih, materialnih, financnih, knjizni¢nih in digitalnih pogojev;
— notranjem zagotavljanju in izboljSevanju kakovosti Studijskih programov;

— samoevalvaciji, akcijskem nacrtovanju in spremljanju ukrepov.

Poslovnik zavezuje organe fakultete, komisije Senata, vodstvo, zaposlene, zunanje sodelavce in Studente v obsegu
njihovih pristojnosti, nalog in odgovornosti. Smiselno se uporablja tudi za zunanje deleznike, kadar sodelujejo v
procesih spremljanja, presojanja in izboljSevanja kakovosti.



1.2 Politika in kultura kakovosti

MFDPS si prizadeva zagotavljati in nenehno izboljSevati kakovost vseh podro¢ij svojega delovanja. Kakovost
razumemo kot trajno usklajenost med cilji, izvajanjem in dosezki v izobraZevanju, raziskovanju, upravljanju in
sodelovanju z okoljem.

Politika kakovosti izhaja iz poslanstva in vizije MFDPS ter se uresniduje z:
— jasno opredeljenimi cilji na vseh podrocjih delovanja;

— sistemskim zbiranjem podatkov in analizo stanja;

— rednim vrednotenjem rezultatov in sprejemanjem ukrepov;

— vkljuCevanjem vseh deleZnikov v procese kakovosti;

— zagotavljanjem javnosti in transparentnosti delovanja;

— zagotavljanjem spostovanja akademske svobode in integritete.

Politika kakovosti se uresni¢uje na stirih strateskih podrogjih delovanja MFDPS, opredeljenih v Strategiji razvoja:
izobrazevalna dejavnost, raziskovalno-razvojna dejavnost, sodelovanje z okoljem in organiziranost ter
zagotavljanje pogojev za delovanje. Za vsako podrocje so opredeljeni dolgorocni cilji, katerih doseganje se letno
preverja v Letnem porocilu s samoevalvacijo.

MFDPS razvija kulturo kakovosti, v kateri vsak zaposleni, vsak visoko3olski u¢itelj in vsak $tudent razume svojo
vlogo v sistemu zagotavljanja kakovosti in aktivno prispeva k nenehnim izboljSavam. Kakovost ni le predmet
formalnih postopkov, temve¢ predstavlja temeljni nacin delovanja in razvoja MFDPS.

MFDPS zagotavlja akademsko integriteto ter vzpostavlja in izvaja mehanizme za preprecevanje in obravnavo
krsitev, zlasti na podrocju plagiatorstva in etike raziskovanja, ter pri uporabi digitalnih tehnologij, vklju¢no z
umetno inteligenco, zagotavlja njihovo odgovorno, eti¢no in transparentno rabo v skladu z veljavno zakonodajo
ter splosnimi akti fakultete, pri ¢emer posebno pozornost namenja zagotavljanju, da Studentski izdelki odrazajo
samostojno delo Studenta ob transparentni in odgovorni uporabi umetne inteligence, ter razvoju digitalnih
kompetenc studentov in zaposlenih.

1.3 Sklenjen krog kakovosti

Sistem kakovosti na MFDPS je zasnovan na modelu Demingovega kroga kakovosti: naértovanje (Plan — P), izvajanje
(Do - D), preverjanje (Check — C) in ukrepanje (Act — A). Dejavnosti in procesi se na MFDPS izbolj$ujejo po vzorcu
stalnega izbolj$evanja. Razumevanje Demingovega kroga terja, da se vsi zaposleni na MFDPS zavedajo pomena
nenehnega izbolj$evanja delovanja. MFDPS tako zagotavlja sklenjenost zanke kakovosti, katere pomen je v tem,
da se napake oz. nezelena stanja odpravijo tako, da se v prihodnosti ne ponavljajo vec.

Posodabljanje sistema kakovosti MFDPS se vri preko PDCA nacel, ki jih razvrstimo v naslednje tri korake:

1. Analizo sistema kakovosti, ki temelji na porocilih, kazalnikih, samoevalvaciji ter drugih zbranih podatkih;
2. Razpravo o kakovosti, ki poteka na ravni organov fakultete in vkljucuje notranje ter zunanje deleznike;
3. Razvoj sistema kakovosti, ki obsega sprejemanje ukrepov, njihovo izvajanje ter spremljanje ucinkov.

Posamezne faze se izvajajo kot povezani proces nacrtovanja, izvajanja, spremljanja in ukrepanja. Letni krog
kakovosti z instrumenti, dokumenti, nosilci in termini po Studijskem letu je prikazan v Prilogi 3: Shema sistema
vodenja kakovosti MFDPS.
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Slika 1: Proces posodabljanja sistema kakovosti na MFDPS

1.4 Nosilci in odgovornosti v sistemu kakovosti

V sistemu kakovosti MFDPS sodelujejo organi fakultete, komisije Senata, organizacijske enote, zaposleni, $tudenti,
diplomanti, delodajalci in drugi zunanji delezniki. Za potrebe preglednega prikaza pristojnosti in odgovornosti so
nosilci sistema kakovosti v tem poslovniku funkcionalno razvrs¢eni na stratesko, strokovno-programsko in

izvedbeno-podporno raven in deleznisko posvetovalno raven.

STRATESKA RAVEN
Nosilec Vloga v sistemu
odgovornosti kakovosti

Kljucne odgovornosti

Vodi in usmerja sistem
Dekan kakovosti na ravni
fakultete.

Skrbi za poslovne,
organizacijske in

Direktor institucionalne pogoje
delovanja sistema
kakovosti.

Usklajuje in spremlja
kakovost
izobrazevalnega,

Prodekan raziskovalnega in
mednarodnega dela na
podrogjih, za katera je
pristojen.

Osrednji akademski
Senat organ za odlocanje o
kakovosti.
Komisija za
kakovost in
evalvacije (KKE)

Nacdrtuje, spremlja in
presoja sistem kakovosti.

Upravni odbor Spremlja pogoje za
(VO) delovanje fakultete.

Povezuje fakulteto z

Svet MFDPS .
okoljem.

Odgovoren je za kakovost delovanja MFDPS in razvoj vseh dejavnosti
fakultete; spremlja stanje kakovosti, ugotavlja pomanjkljivosti,
predlaga ukrepe za izboljSave, zagotavlja izvajanje politike kakovosti
ter poroca Senatu in Upravnemu odboru.

Zagotavlja organizacijske, poslovne, kadrovske, finan¢ne in
materialne pogoje za uresniCevanje sistema kakovosti; skupaj z
dekanom snuje razvojne in letne nacrte fakultete; nadzoruje
zakonitost poslovanja in delovanje strokovnih sluzb; sodeluje pri
pripravi finanénega nacrta in letnega porocila ter pri delu UO in
Senata (brez pravice glasovanja); spremlja izvajanje sprejetih
ukrepov sistema kakovosti na institucionalni ravni.

Pomaga dekanu pri usklajevanju izobrazevalnega in znanstveno-
raziskovalnega dela; spremlja izvajanje Studijskih programov,
Studijskih in Studentskih zadev ter drugih podrocij iz svoje
pristojnosti; sodeluje pri izvajanju pravilnikov in pripravi strokovnih
podlag za izboljSave; usmerja strokovne sluzbe na podrodjih
Studijskih in Studentskih zadev, raziskovanja, mednarodnega
sodelovanja ter sodelovanja z okoljem; sodeluje s komisijami Senata,
predstojniki programov, kateder in  sploSnimi sluzbami pri
spremljanju kakovosti in uresni¢evanju ukrepov.

Sprejema kljuéne dokumente sistema kakovosti, LPD, LP SE, akcijski
nacrt ukrepov ter odloca o ukrepih za izboljSanje kakovosti in razvoju
Studijskih programov.

Obravnava kazalnike, standarde, analize in porocevalske
dokumente, pripravlja predloge za izboljSave, koordinira
samoevalvacijo in Senatu predlaga ukrepe.

Obravnava oziroma sprejema LPD s finanénim nacrtom, LP SE ter
spremlja materialne, kadrovske in finanéne pogoje delovanja
fakultete.

Podaja mnenja in predloge glede razvoja fakultete, potreb okolja,
ustreznosti kompetenc diplomantov in sodelovanja z delezniki iz
okolja.




Obravnava vprasanja kakovosti, razvoja fakultete ter se seznanja z

Akademski zbor Obravnava vprasanja
(AZ) razvoja in kakovosti.

Zastopa interese
Studentov v sistemu
kakovosti.

Studentski svet
(Ss)

Letnim porocdilom s samoevalvacijo in drugimi
ugotovitvami sistema kakovosti.

pomembnimi

Sodeluje v organih in komisijah, obravnava LP SE ter podaja mnenja,
pobude in predloge za izboljSanje Studijskega procesa, podpore
Studentom in Studijskih pogojev.

STROKOVNO PROGRAMSKA RAVEN

Nosilec Vloga v sistemu - .

. . Klju¢ne odgovornosti
odgovornosti kakovosti

- KSTZ spremlja razvoj, izvajanje in posodabljanje $tudijskih programov;
. - K8Z odloca o vlogah in pravicah $tudentov;
... Zagotavljajo kakovost . e

Komisije na posameznih - KIN vodi habilitacijske postopke;
Senata P - KRDS spremlja kakovost raziskovalne dejavnosti in doktorskega $tudija.

strokovnih podrogjih.

- KER odloc¢a o vlogah za presojo eti¢ne ustreznosti raziskovalnih

projektov in raziskav, ki vklju¢ujejo delo z ljudmi.

Predstojniki
Studijskih
programov

Spremljajo kakovost
posameznega
Studijskega programa.
Skrbijo za kakovost na
ravni strokovnega
oziroma predmetnega
podrodja.

Predstojniki
kateder
katedro.

Spremljajo izvedbo programa, rezultate analiz in anket, prehodnost,
uspesnost, dokoncanje Studija, obremenitev Studentov, doseganje ucnih
izidov ter predlagajo izboljSave programa.

Koordinirajo pedagosko in strokovno delo znotraj katedre, spremljajo
rezultate anket, usklajenost vsebin z razvojem stroke, sodelujejo pri
razvoju programov ter izvajajo letne razgovore z VU/VS, ki so uvrséeni v

IZVEDBENA IN PODPORNA RAVEN

Nosilec odgovornosti  Vloga v sistemu kakovosti

Klju¢ne odgovornosti

Neposredno zagotavljajo

Nosilci ucnih enot . .
kakovost izvedbe ucnih enot.

e . Sodelujejo pri kakovostni
Izvajalci u¢nih enot ) S

izvedbi Studijskega procesa.
Skrbijo za kakovost

Mentorji zakljucnih del zakljuénih del.

Skrbijo za kakovost
doktorskega raziskovalnega
dela.

Mentorji in somentorji
doktorskih Studentov

Koordinator strokovne
prakse

Skrbi za kakovost izvajanja
strokovne prakse.
Koordinator mobilnosti Skrbi za kakovost mobilnosti.
Operativno podpira sistem

kakovosti na podrocju
izobraZevanja.

Sluzba za izobrazevanje
(sz1)

Sluzba za raziskovanje
(SR)

Operativno podpira
raziskovalno dejavnost.

Zagotavlja upravno,
kadrovsko in organizacijsko
podporo.

Sluzba za upravne in
splosne zadeve (SSUZ)

Odgovorni so za izvedbo v skladu z u¢nim nacértom,
pripravo in posodabljanje gradiv, ustrezno komunikacijo
s Studenti, preverjanje in ocenjevanje znanja, uporabo
e-ucilnice ter upostevanje rezultatov anket.

Izvajajo kontaktne ure in druge oblike dela, pripravljajo
gradiva, sodelujejo pri preverjanju znanja in spremljanju
doseganja ucnih izidov.

Studente strokovno in metodolosko usmerjajo pri
pripravi zaklju¢nih del ter skrbijo za spostovanje
akademske integritete.

Usmerjajo doktorske Studente, spremljajo njihov
napredek, raziskovalno uspesnost, pripravo dispozicije
in disertacije ter spostovanje raziskovalne etike.

Organizira, spremlja in evalvira strokovno prakso ter
sodelovanje z mentorskimi organizacijami.
Zagotavlja informiranje, podporo in spremljanje
mobilnosti Studentov in zaposlenih ter sodeluje s
partnerskimi institucijami.

Koordinira zbiranje in obdelavo podatkov, pripravlja
analize, vodi evidence, podpira izvedbo anket ter
pripravlja gradiva za organe.

Spremlja projekte, objave, raziskovalne kazalnike in
pripravlja podatke ter gradiva s podrocja raziskovalno-
razvojne dejavnosti.

Skrbi za kadrovske evidence, dokumentacijo, pogoje za
delovanje in druge podporne procese.




Zagotavljajo strokovno in . . . - .
& 13 Pripravljajo podatke, analize, porocila, gradiva za organe

Strokovne sluzbe administrativno podporo . .. .
. . ter sodelujejo priizvedbi ukrepov.
sistemu kakovosti.
Studenti Sodelujejo kot aktivni Sodelujejo v anketah, fokusnih skupinah, organih in

deleZniki sistema kakovosti. komisijah ter podajajo pobude in predloge za izboljsave.

Neposredni zunanji Neposredno sodelujejo pri  Sodelujejo pri pripravi, izvedbi in evalvaciji strokovne

A o izvedbi izobraZevalne, prakse , zakljuénih in doktorskih del oziroma
delezniki (mentorji , . iy RV .. . .
raziskovalne ali prakti¢ne posameznih u¢nih enot; podajajo povratne informacije
strokovne prakse, . . <. S .
- .. dejavnosti MFDPS in o doseganju ucnih izidov, ustreznosti kompetenc
gostujoci predavatelji, .. N . . ) < v
s soustvarjajo kakovost Studentov in kakovosti sodelovanja z MFDPS; spostujejo
strokovnjaki iz prakse) . . . . . .
Studijskega procesa. akademsko integriteto in pravila fakultete.

Podajajo povratne informacije o ustreznosti kompetenc,
zaposljivosti diplomantov, potrebah trga dela in okolja;
sodelujejo pri razvoju in posodabljanju Studijskih
programov, kariernih aktivnostih, alumni dejavnostih ter
pri delu Sveta MFDPS.

Drugi zunanji deleZniki
(diplomanti in alumni,
delodajalci, partnerske
institucije, Svet MFDPS,
predstavniki okolja)

Prispevajo zunaniji pogled na
kakovost in povezanost s
trgom dela ter SirSim
okoljem.

Pri usklajevanju in obravnavi vprasanj kakovosti sodeluje tudi kolegij dekana (KD) kot posvetovalno telo dekana,
ki ga sestavljajo vodstvo in vodje strokovnih sluzb. KD je delovno posvetovalno telo, preko katerega dekan usklajuje
delovanje fakultete in pripravo gradiv za pristojne organe.

Podrobnejsi pregled odgovornosti po posameznih podrogjih in procesih delovanja MFDPS je prikazan v Prilogi 2:
Matrika odgovornosti.

1.5 Dokumenti in evidence sistema kakovosti

Hierarhija dokumentov

Dokumenti sistema kakovosti MFDPS so urejeni hierarhi¢no:

— krovna raven: Poslovnik kakovosti s prilogami;

— strateska raven: Strategija razvoja, Letni program dela (LPD);

— normativna raven: pravilniki, merila, navodila;

— operativna raven: nacrt izvajanja procesov za zagotavljanje kakovosti, akcijski nacrti, kazalniki;
— evidencna raven: analize, porocila, evidence, zapisniki itd.

Procese razvoja, spreminjanja, izvajanja in samoevalvacije Studijskih programov podrobneje ureja dokument
Procesi notranjega upravljanja in spremljanja kakovosti $tudijskih programov na MFDPS (Priloga 4) s pripadajo¢imi
obrazci in navodili.

Upravljanje dokumentacije
Akti in dokumenti, povezani z zagotavljanjem kakovosti na MFDPS, se sprejemajo, posodabljajo in objavljajo v
skladu s Pravilnikom o upravljanju dokumentarnega gradiva.

Poslovnik kakovosti se pregleduje in po potrebi posodablja, zlasti ob spremembah zakonodaje, meril ali delovanja
fakultete. Veljavna razli¢ica poslovnika je objavljena na spletni strani fakultete.

Interna baza operativnih dokumentov

MFDPS postopno vzpostavlja interno bazo operativnih dokumentov, ki vsebuje urejene opise temeljnih in
podpornih procesov fakultete po posameznih dejavnostih (izobrazevalna, raziskovalna, sodelovanje z okoljem,
zagotavljanje pogojev delovanja).

Interna baza vkljucuje zlasti:

— opise procesov (npr. vpisni postopek, izvajanje Studijskih programov, razvoj studijskih programov, spreminjanje
Studijskih programov itd.);

— pripadajoce dokumente in podlage (zakonodaja, pravilniki, navodila, obrazci);

— potek procesov ter dokumentacijo, ki nastaja v procesu;

—nacine spremljanja, presojanja in izboljSevanja procesov.



Za vodenje, zbiranje in posodabljanje interne baze je pristojna SluZzba za izobraZevanje v sodelovanju z ostalimi
strokovnimi sluzbami.

Il. DEL — DELOVANIJE FAKULTETE

MFDPS uresnicuje svoje poslanstvo prek medsebojno povezanih temeljnih dejavnosti, opredeljenih v Strategiji

razvoja MFDPS. V skladu s Strategijo razvoja Mednarodne fakultete za druzbene in poslovne $tudije 2025-2030

MFDPS deluje na stirih temeljnih podrogjih:

— izobraZevalna dejavnost, ki omogoca razvijanje in izvajanje ucinkovitega, kakovostnega in mednarodno
usmerjenega Studija za krepitev zaposljivosti diplomantov;

— raziskovalno-razvojna dejavnost, ki spodbuja raziskovanje in njegovo mednarodno vpetost ter povezovanje
raziskovalnih rezultatov z izobrazevanjem;

— sodelovanje z okoljem in druzbena odgovornost v lokalnem, regionalnem, nacionalnem in mednarodnem
okolju;

— organiziranost in zagotavljanje pogojev za delovanje, ki vzpostavlja kadrovske, materialne, financne, digitalne
in podporne pogoje ter sistem kakovosti za uspesno delovanje fakultete.

Mednarodna dimenzija je zajeta vimenu in viziji fakultete ter se kot pre¢na razseznost prepleta skozi vse temeljne
dejavnosti, zlasti izobrazevalno (mednarodno usmerjen studij, internacionalizacija doma, mobilnost, medkulturne
kompetence) in raziskovalno-razvojno (mednarodna vpetost in objave). Skrb za akademsko integriteto in
odgovorno rabo digitalnih tehnologij, vklju€no z umetno inteligenco, se prav tako uveljavlja prek vseh dejavnosti
fakultete.

V nadaljevanju tega dela so navedene dejavnosti podrobneje opredeljene v samostojnih poglavjih. Pri vsakem
podrodju je, kjer to dolo¢ajo Merila, navedena navezava na ustrezni standard kakovosti. Podrodja, ki v Merilih
nimajo samostojnega standarda (izobraZevalna dejavnost kot osrednja precna dejavnost ter internacionalizacija),
se presojajo v okviru vec standardov hkrati: izobrazevalna dejavnost zlasti prek programskih standardov ter
standardov o prakti¢cnem izobrazevanju, kadrih in Studentih, internacionalizacija pa zlasti prek standardov o
raziskovalni dejavnosti, sodelovanju z okoljem, kadrih in materialnih razmerah.

2.1 Stratesko nacrtovanje in razvoj fakultete
MFDPS nadrtuje razvoj na podlagi poslanstva, vizije, vrednot, Strategije razvoja in ugotovitev sistema kakovosti.

MFDPS strate$ko nadrtuje razvoj na podlagi svojega poslanstva, vizije, vrednot, Strategije razvoja, ugotovitev
sistema kakovosti ter sprememb v visokoSolskem, raziskovalnem, strokovnem in SirSem druzbenem okolju.
Stratesko nacrtovanje je povezano z notranjim sistemom kakovosti, saj ugotovitve samoevalvacije, analiz,
kazalnikov, razprav z deleZzniki in zunanjih evalvacij predstavljajo podlago za dolo¢anje razvojnih usmeritev, ciljev
in ukrepov.

Temeljni strateski dokument fakultete je Strategija razvoja MFDPS. Strategija opredeljuje dolgoroéne cilje
fakultete na kljucnih podrocjih delovanja, predstavljenih v uvodu Il. dela. Cilji so povezani z izvedbenimi
aktivnostmi, nosilci odgovornosti, ¢asovnico ter izhodis¢nimi in ciljnimi kazalniki.

Strateske usmeritve se na letni ravni operacionalizirajo v Letnem programu dela (LPD) z letnim finanénim nacrtom.
LPD operacionalizira strateske cilje za posamezno koledarsko in Studijsko leto ter doloca kazalnike, odgovorne
osebe in roke. LPD sprejme Senat na predlog dekana, finan¢ni nacrt v okviru LPD pa sprejme Upravni odbor (UO).

MFDPS pri strate$kem in letnem nacrtovanju:

— uposteva nacionalne in evropske usmeritve razvoja visokega Solstva;

— uposteva ugotovitve samoevalvacij in zunanjih evalvacij;

— vkljucuje notranje in zunanje deleznike;

— nacdrtuje razvoj na podlagi analiz, kazalnikov in primerjave s ciljnimi vrednostmi;
— povezuje strateske cilje, letne aktivnosti, financni nacrt in akcijski nacrt ukrepov;



spodbuja rabo slovenscine kot strokovnega in znanstvenega jezika v skladu s Strategijo rabe slovenscine kot
strokovnega in znanstvenega jezika in 15. ¢lenom ZViS-1;
uposteva nacela trajnostnega razvoja in okoljske odgovornosti.

Strategijo razvoja sprejme Senat MFDPS. LPD z letnim finan¢nim naértom sprejmeta Senat in Upravni odbor v
skladu s svojimi pristojnostmi. Uresnicevanje Strategije razvoja in Letnega programa dela se spremlja v LP SE.
Strategija razvoja se praviloma posodablja ob zakljuc¢ku strateskega obdobja oziroma ob bistvenih spremembah
zakonodaje, nacionalnih in evropskih usmeritev na podrocju visokega Solstva, razvojnih potreb okolja ali delovanja
fakultete.

MERILA NAKVIS

1. STANDARD - Uresnicevanje poslanstva in stratesko nacrtovanje

MFDPS uspe$no uresni¢uje poslanstvo v visoko3olskem prostoru in z doseganjem organizacijskih in
izvedbenih ciljev zagotavlja kakovostno visokosolsko dejavnost ter njen razvo;j.

Pri tem se spremlja:

— usklajenost poslanstva, vizije, vrednot, strategije in letnih ciljev;

— uresni¢evanje strateskih in letnih ciljev po temeljnih dejavnostih MFDPS;

— doseganje kazalnikov iz Strategije razvoja in Letnega programa dela;

— sodelovanje notranjih in zunanjih deleznikov pri strateskem nacrtovanju in razvoju;

— obravnava Letnega porocila s samoevalvacijo na pristojnih organih;

— vkljucevanje ugotovitev, priporocil in ukrepov v nadaljnje naértovanje;

— posodabljanje strategije ob pomembnih spremembah v zakonodaji, merilih, okolju ali delovanju
fakultete.

2.2 Notranja organiziranost in upravljanje

MFDPS deluje v skladu z zakonodajo, Aktom o ustanovitvi, Statutom MFDPS in drugimi splonimi akti. Pristojnosti,
naloge in odgovornosti organov, zaposlenih in $tudentov so opredeljene v Statutu MFDPS. Organizacijska struktura
fakultete je prikazana v Prilogi 1: Organigram MFDPS.

MFDPS skrbi za

zastopanost kljuénih notranjih in zunanjih deleznikov v organih, komisijah in posvetovalnih telesih;
sodelovanje zaposlenih, VU/VS, raziskovalcev, strokovnih sluzb, Studentov, diplomantov in zunanjih
deleznikov pri sprejemanju odloditev in razvoju dejavnosti;

vklju€evanje Studentov v upravljanje fakultete, komisije in sistem kakovosti;

pregledno odlocanje in obravnavo kljuénih dokumentov na pristojnih organih;

enako obravnavo vseh oseb ne glede na osebne okoliscine;

okolje, v katerem se spostuje in varuje dostojanstvo vseh oseb;

mehanizme za prepoznavanje, preprecevanje in obravnavo diskriminacije v skladu s 14. ¢lenom ZViS-1;
uresni¢evanje enakosti spolov in spremljanje zastopanosti po spolu v skladu z Naértom enakosti spolov
MFDPS;

spostovanje akademske svobode, odgovornosti in integritete pri pedagoskem, raziskovalnem in strokovnem
delu.

Stanje organiziranosti in delovanja organov se letno ocenjuje v LP SE. Ugotovitve obravnavajo KKE, KD, pristojne
komisije Senata, Senat in UO glede na njihove pristojnosti. Sprejeti ukrepi se vkljucijo v akcijski nacrt oziroma LPD.
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2. STANDARD - Notranja organiziranost in upravljanje
Notranja organiziranost fakultete zagotavlja sodelovanje vseh deleZnikov pri upravljanju.

Pri tem se spremlja:

— usklajenost organiziranosti z zakonodajo, Statutom MFDPS in splo$nimi akti fakultete;

— delovanje organov, komisij Senata in strokovnih sluzb;

— zastopanost in sodelovanje notranjih in zunanjih deleznikov;

— vkljucevanje studentov v upravljanje, komisije in sistem kakovosti;

— preglednost pristojnosti, odlo¢anja in obravnave klju¢nih dokumentov;

— delovanje mehanizmov za varovanje pravic, enako obravnavo in preprecevanje diskriminacije;
— obravnava pobud, ugotovitev in ukrepov na pristojnih organih;

— letna ocena organiziranosti in upravljanja v Letnem porodilu s samoevalvacijo.

2.3 Znanstvenoraziskovalna, razvojna in strokovna dejavnost

MFDPS razvija in spodbuja znanstvenoraziskovalno, razvojno in strokovno dejavnost na podrogjih, na katerih izvaja
Studijske programe. Raziskovalna dejavnost je neposredno povezana z izobraZevalnim procesom, doktorskim
Studijem, projektnim delom in sodelovanjem z domacdim ter mednarodnim okoljem. Raziskovalni izsledki se
vkljuCujejo v pedagosko delo, posodabljanje ucnih vsebin, razvoj Studijskih programov in prenos znanja v
strokovno ter SirSe druzbeno okolje.

MFDPS skrbi za:

— razvoj raziskovalnih in strokovnih podrocij, povezanih s studijskimi programi;

— prijavljanje in izvajanje raziskovalnih, razvojnih in strokovnih projektov;

— vkljucevanje VU/VS, raziskovalcev in studentov v raziskovalno delo;

— vkljucevanje raziskovalnih rezultatov v pedagoski proces in posodabljanje uc¢nih vsebin;

— objavljanje in diseminacijo rezultatov v domaéem in mednarodnem okolju;

— sodelovanje z visokoSolskimi, raziskovalnimi, strokovnimi in drugimi organizacijami;

— spostovanje akademske integritete, raziskovalne etike in prepreevanje nasprotja interesov.

Raziskovalno-razvojna dejavnost se spremlja v LP SE, evidencah raziskovalnega dela, bibliografskih in citatnih
bazah, porocilih o projektih, evidencah vklju¢evanja Studentov v raziskovanje in dokumentaciji doktorskega
Studija. Spremljajo se zlasti obseg in kakovost znanstvenih ter strokovnih objav, citiranost in odmevnost
raziskovalnega dela, projektna dejavnost, mednarodno sodelovanje, vkljuevanje Studentov, povezovanje
raziskovanja z izobrazevalnim procesom, druzbeni vpliv rezultatov ter izvajanje nacel odprte znanosti, etike,
integritete in enakih moZnosti.

MFDPS kot prejemnica stabilnega financiranja znanstvenoraziskovalne dejavnosti izvaja tudi institucionalno
samoevalvacijo stabilnega financiranja. Samoevalvacija je sestavni del notranjega sistema zagotavljanja kakovosti
raziskovalne dejavnosti in se izvaja v obdobjih ter na nacin, dolo¢en z veljavnimi predpisi, pogodbenimi
obveznostmi in dokumenti, ki urejajo stabilno financiranje znanstvenoraziskovalne dejavnosti. Z njo MFDPS
presoja doseganje dolgorocnih in letnih ciljev, uresni¢evanje programa stabilnega financiranja, kakovost
raziskovalnega okolja, znanstveno odli¢nost, druzbeni vpliv raziskav, razvoj raziskovalnih kadrov, projektno in
mednarodno sodelovanje, vkljuevanje Studentov, odprto znanost, enake mozZnosti ter raziskovalno etiko in
integriteto.

Ugotovitve obravnavajo SR, KRDS, KKE, KD in Senat. Sprejeti ukrepi se vkljugijo v akcijski naért oziroma LPD. Njihovo
uresniCevanje se spremlja v naslednjem samoevalvacijskem obdobju, s ¢imer se zagotavlja sklenjen krog
nacrtovanja, izvajanja, vrednotenja in izboljSevanja raziskovalne dejavnosti.
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3. STANDARD - Znanstvenoraziskovalna in strokovna dejavnost
MFDPS izkazuje kakovostno in relevantno znanstvenoraziskovalno dejavnost.

Pri tem se spremlja:

— obseg in kakovost znanstvenih, strokovnih in drugih objav;

— prijavljeni, izbrani in izvajani raziskovalni, razvojni in drugi projekti;

— vkljucevanje raziskovalnih rezultatov v izobraZevalni proces;

— vkljucevanje studentov, zlasti magistrskih in doktorskih, v raziskovalno delo;

— mentorstvo, dispozicije, disertacije in znanstvene objave doktorskih Studentov;

— sodelovanje z domacimi in tujimi visokosSolskimi, raziskovalnimi in drugimi organizacijami;

— diseminacija, odmevnost in uporaba rezultatov raziskovalnega dela;

— spostovanje raziskovalne etike, akademske integritete in preprefevanje nasprotja interesov.

2.4 Strokovna praksa

Prakti¢no izobraZevanje na MFDPS poteka kot strokovna praksa, ki je sestavni del visoko$olskih strokovnih
programov MFDPS. Organizirana je v skladu s Pravili opravljanja strokovne prakse in z u¢nimi naérti posameznih
programov.

MFDPS skrbi za:

— sistemsko ureditev strokovne prakse in jasne naloge udeleZencey;

— podporo Studentom pri pripravi, izvedbi in zaklju¢ku strokovne prakse;

— sodelovanje z mentorskimi organizacijami;

— preverjanje doseganja uc¢nih izidov in kompetenc;

— spremljanje zadovoljstva Studentov, mentorjev in koordinatorja strokovne prakse;
— upostevanje ugotovitev pri izboljSevanju strokovne prakse;

— organizacija letnega srecanja mentorjev strokovne prakse.

Izvedba strokovne prakse se spremlja z Analizo strokovne prakse, anketami za Studente in mentorje, porocilom
koordinatorja strokovne prakse ter obravnavo na pristojnih organih. Ugotovitve obravnavajo koordinator
strokovne prakse, KD, KKE in Senat. Sprejeti ukrepi se vkljucijo v akcijski nacrt oziroma LPD.
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4. STANDARD - Prakti¢no izobrazevanje
Strokovna praksa je ustrezno organizirana in kakovostno izvedena.

Pri tem se spremlja:

— sistemska ureditev strokovne prakse in odgovornosti udelezencev;

— Stevilo Studentov in mentorskih organizacij;

—  zadovoljstvo $tudentov z mentorjem, mentorsko organizacijo in podporo MFDPS;
— zadovoljstvo mentorjev s $tudenti, mentoriranjem in podporo MFDPS;

— mnenje koordinatorja strokovne prakse;

— doseganje ucnih izidov in kompetenc;

— obravnava ugotovitev in vkljuCevanje ukrepov v nadaljnje nacrtovanje.

2.5 Sodelovanje z okoljem in zaposljivost diplomantov

MFDPS sodeluje z delodajalci, diplomanti, visoko3olskimi in raziskovalnimi institucijami ter drugimi organizacijami
v lokalnem, regionalnem, nacionalnem in mednarodnem okolju. Sodelovanje z okoljem je povezano z razvojem
Studijskih programov, strokovno prakso, raziskovalno-razvojnimi projekti, kariernimi aktivnostmi in spremljanjem
zaposljivosti diplomantov.




MFDPS skrbi za:

— vkljucevanje strokovnjakov iz prakse v izobraZevalno dejavnost;

— sodelovanje z delodajalci pri strokovni praksi, projektnih nalogah, dogodkih in drugih aktivnostih;
— spremljanje potreb po znanju, kompetencah in profilih diplomantov;

— spremljanje zaposlitvenega statusa in zaposljivosti diplomantov;

— obvesc¢anje Studentov o zaposlitvenih moznostih in podporo pri naértovanju kariere;

— sodelovanje z diplomanti, alumni in zunanjimi delezniki pri razvoju dejavnosti fakultete;

— krepitev mednarodnega sodelovanja, mobilnosti in vklju¢evanja v mednarodne projekte.

Sodelovanje z okoljem in zaposljivost diplomantov se spremljata z Analizo diplomantov, Analizo strokovne prakse,
Letnim porocilom s samoevalvacijo, analizo aktivnosti Kariernega centra, evidencami projektov, zapisniki organov
ter povratnimi informacijami delodajalcev, diplomantov in drugih zunanjih deleznikov. Ugotovitve obravnavajo
pristojne sluibe, KKE, KD, Senat, Upravni odbor in Svet MFDPS. Sprejeti ukrepi se vkljucijo v akcijski naért oziroma
LPD.

MERILA NAKVIS
5. STANDARD - Sodelovanje z okoljem in zaposljivost diplomantov
MFDPS sledi potrebam okolja in zaposljivosti diplomantov.

Pri tem se spremlja:

— sodelovanje z delodajalci, diplomanti in drugimi zunanjimi delezniki;

— potrebe po znanju, kompetencah in profilih diplomantov;

— zaposlitveni status, zaposljivost diplomantov;

— zadovoljstvo diplomantov s studijskim programom in pridobljenimi kompetencami;

— povezanost Studijskih vsebin s potrebami okolja in trga dela;

— aktivnosti Kariernega centra, alumni dejavnosti, gostje iz prakse, ekskurzije in dogodki;

— uporabo ugotovitev pri posodabljanju Studijskih programov, kariernih aktivnosti in nadaljnjem
nacrtovanju.

2.6 Internacionalizacija

Internacionalizacija se uresniCuje z mobilnostjo Studentov in zaposlenih, vklju¢evanjem tujih gostujocih
predavateljev, sodelovanjem v mednarodnih projektih, uporabo tujejezicne literature, vklju¢evanjem
mednarodnih in medkulturnih vsebin v Studijski proces ter sodelovanjem s tujimi visokoSolskimi in raziskovalnimi
institucijami.

Mobilnost Studentov se izvaja v skladu s Pravilnikom o mobilnosti Studentov, programom Erasmus+ in drugimi
programi oziroma dvostranskimi sporazumi. Mobilnost obsega zlasti mobilnost za namen S$tudija, strokovne
prakse, poucevanja in usposabljanja. Postopke mobilnosti vodi in koordinira koordinator mobilnosti v sodelovanju
s strokovnimi sluzbami, pristojnimi organi in tujimi partnerskimi institucijami. Mobilnost se dokumentira s
Studijskim sporazumom oziroma dogovorom o usposabljanju, po zakljucku mobilnosti pa se izvede postopek
priznavanja opravljenih obveznosti.

MFDPS skrbi za:

— izvajanje programa Erasmus+ in drugih oblik mednarodne mobilnosti za $tudente, VU/VS in strokovne
sodelavce;

— pregledno informiranje Studentov in zaposlenih o moZnostih mobilnosti, razpisih, pogojih, postopkih in
podpori;

— vzdrZevanje in razvijanje mreze mednarodnih partnerjev in sporazumov;

— vkljucevanje gostujocih tujih predavateljev, raziskovalcev in strokovnjakov iz prakse v pedagoski in raziskovalni
proces;

— podporo odhajajo¢im in prihajajocim Studentom ter zaposlenim pred, med in po mobilnosti;

— priznavanje v tujini opravljenih studijskih obveznosti v skladu z veljavnimi akti;

— vklju€evanje mednarodnih vsebin, tujejezi¢ne literature in medkulturnih vidikov v Studijske programe;




— spremljanje ucinkov internacionalizacije na kakovost Studijskega procesa, razvoj kompetenc, raziskovalno
sodelovanje in prepoznavnost fakultete.

Internacionalizacija se spremlja v Letnem porocilu s samoevalvacijo, evidencah mobilnosti, porocilih Erasmus+,
analizah izvedbe Studija, podatkih o gostujocih predavateljih, projektih, mednarodnih partnerstvih in sodelovanju
v mednarodnem okolju. Ugotovitve obravnavajo KD, SS, KKE, KSTZ, KRDS in Senat glede na vsebino podrogja.
Sprejeti ukrepi se vkljucijo v akcijski nacrt oziroma LPD.

Pri tem MFDPS spremlja:

— Stevilo odhodnih in dohodnih mobilnosti Studentov;

—  Stevilo mobilnosti VU/VS in strokovnih sodelavcev za poucevanje ali usposabljanje;

— Stevilo gostujocih tujih predavateljev, raziskovalcev in strokovnjakov;

— Stevilo in aktivnost mednarodnih partnerstev in sporazumov;

— vkljuéevanje mednarodnih, medkulturnih in tujejezi¢nih vsebin v Studijski proces;

— zadovoljstvo udelezencev mobilnosti in povratne informacije udeleZzencev mobilnosti;

— uporaba ugotovitev za izboljSanje Studijskih programov, podpore mobilnosti in mednarodne prepoznavnosti
MFDPS.

2.7 Vsezivljenjsko ucenje in krajSa izobrazevanja za pridobitev mikrodokazil

MFDPS razvija in izvaja razli¢ne oblike vseZivljenjskega uéenja, s katerimi posameznikom omogoca dopolnjevanje,
poglabljanje, posodabljanje in pridobivanje novih znanj, spretnosti ter kompetenc. Sistem vseZivljenjskega ucenja
je urejen s Pravilnikom o izobraZevanju v okviru vseZivljenjskega ucenja (Pravilnik VZU), ki dolo¢a vrste
izobrazevanj, pogoje in postopke za vkljuCevanje udeleZzencev, nalin prijave in vpisa, izvedbo in zakljucek
izobrazevanja, izdajo potrdil in mikrodokazil, vodenje evidenc ter postopke zagotavljanja kakovosti.

MFDPS lahko razvija in izvaja krajsa izobrazevanja in usposabljanja za pridobitev mikrodokazil, kadar so vklju¢ena
v njeno izobraZevalno, razvojno, raziskovalno, strokovno ali projektno dejavnost. Njihovo nacrtovanje temelji na
ugotovljenih potrebah trga dela, gospodarstva, javnih in drugih organizacij, druzbe, posameznikov ter ciljnih
skupin in je usklajeno s strateskimi usmeritvami fakultete. Mikrodokazila dopolnjujejo obstojece oblike
izobraZevanja ter spodbujajo prozne ucne poti in vseZivljenjsko pridobivanje specificnih kompetenc.

MFDPS zagotavlja:

— povezavo vsebin z ugotovljenimi potrebami okolja in ciljnimi skupinami;

— jasno opredeljene ucne izide, kompetence, obseg in nacin izvedbe;

— ustrezne izvajalce, u¢ne metode in oblike preverjanja znanja;

— informiranje udeleZencev o vsebini, pogojih, izvedbi in pridobljenem mikrodokazilu;
— spremljanje zadovoljstva udeleZencev in izvajalcey;

— vkljucevanje ugotovitev v izboljSave nadaljnjih izvedb.

Sistem zagotavljanja kakovosti vseZivljenjskega ucenja je sestavni del notranjega sistema kakovosti MFDPS in je
podrobneje urejen s Pravilnikom VZU. lzvedba krajsih izobrazevanj in usposabljanj se spremlja z evidencami
izvedb, povratnimi informacijami udeleZencev, porocili izvajalcev in dokumentacijo o doseganju ucnih izidov.
Ugotovitve obravnavajo pristojne sluzbe, KKE, KD in Senat, kadar je to glede na vsebino potrebno. Sprejeti ukrepi
se vkljucijo v nadaljnje nacrtovanje izvedb oziroma LPD.
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7. STANDARD - Kakovost krajsih izobrazevanj in mikrodokazil
Sistem kakovosti KIU je integriran v notraniji sistem kakovosti fakultete.

Pri tem se spremlja:

— prepoznavanje potreb trga dela, druzbe in posameznikov;

— povezanost potreb z u¢nimi izidi in kompetencami;

— ustreznost vsebine, obsega, izvedbe in izvajalcev;

— nacini preverjanja in dokumentiranja doseganja ucnih izidov;
— tocnost in dostopnost informacij za udeleZence;

— zadovoljstvo udelezencev in izvajalcev;

— obravnava ugotovitev ter posodabljanje izvedb.

2.8 Transparentnost in obvescanje javnosti

MFDPS javnost in deleznike obves¢a o svoji dejavnosti, studijskih programih, raziskovalnem delu, sodelovanju z
okoljem in sistemu kakovosti. Informacije so dostopne na spletni strani fakultete, v Studijskem vodniku, razpisih
za vpis, e-ucilnici, visokoSolskem informacijskem sistemu (VIS), socialnih omreZjih (Facebook, Instagram, LinkedIn
in TikTok) in drugih komunikacijskih kanalih.

MFDPS skrbi za:

— tocne, pravocasne in razumljive informacije o Studijskih programih, vpisu, izvedbi studija in zakljuc¢ku Studija;
— dostopnost informacij o u¢nih izidih, kompetencah, preverjanju znanja in moznostih nadaljevanja Studija;

— obvesc¢anje Studentov o Studijskih obveznostih, rokih, postopkih in podpornih storitvah;

— javno objavo klju¢nih dokumentov sistema kakovosti;

— redno posodabljanje informacij glede na spremembe aktov, programov, postopkov in dejavnosti fakultete.

Tocnost in azurnost informacij spremljajo pristojne sluzbe glede na podrocje dela. Ugotovitve in pobude se
obravnavajo na pristojnih sluzbah, kolegiju dekana, KKE in Senatu. Sprejeti ukrepi se vkljucijo v akcijski nacrt
oziroma LPD.
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9. STANDARD - Transparentnost in obves¢anje javnosti
Informacije o dejavnosti fakultete so javno dostopne, to¢ne in aZurne.

Pri tem MFDPS spremlja:

— tocnost, razumljivost in dostopnost informacij;

— aZurnost objav na spletni strani, v e-ucilnici, VIS-u in drugih kanalih;

— informacije o Studijskih programih, vpisu, izvedbi studija in zaklju¢ku Studija;
— objavo klju¢nih dokumentov sistema kakovosti;

— odgovornost pristojnih sluzb za pripravo in posodabljanje informacij;

— obravnavo pobud in ukrepov za izboljSanje obves¢anja.

lll. DEL — KADRI

3.1 Kadrovska politika in habilitacijski postopki

MFDPS skrbi za ustrezno $tevilo visoko3olskih uciteljev in sodelavcev, znanstvenih delavcev ter strokovnih
sodelavcev za izvajanje akreditiranih Studijskih programov in drugih dejavnosti fakultete. Kadrovanje poteka v
skladu z Aktom o organizaciji in sistemizaciji delovnih mest, Merili za izvolitve v nazive ter drugimi splosnimi akti
MFDPS.



MFDPS skrbi za:

— nacrtovanje kadrov v skladu s potrebami Studijskih programov, raziskovalne dejavnosti in Strategijo razvoja;

— ustrezno pedagosko pokritje Studijskih programov z habilitiranimi nosilci in izvajalci;

— ustrezen delez pedagoskega dela, ki ga izvajajo redno zaposleni VU/VS;

— pregledne habilitacijske postopke, ki jih vodi KIN v skladu z Merili za izvolitve v nazive;

- vkljucitev komisije za oceno kandidata, javnega preizkusnega predavanja in mnenja Studentskega sveta, kadar
je to doloceno s postopkom;

— pravocasno spremljanje iztekanja izvolitvenih obdobij, obvesc¢anje kandidatov o izteku izvolitvenega obdobja
ter pozivanje kandidatov k pravocasni oddaji nove vloge oz. predlozitvi odlo¢be drugega VSZ;

— evidence o habilitacijah, podrogjih izvolitev, izvolitvenih obdobjih in kadrovski strukturi.

Pedagosko in drugo delo zaposlenih se nacrtuje in vrednoti v skladu s pravili o delovnem ¢asu in vrednotenju dela
na MFDPS. MFDPS spremlja razmerje med pedagoskim, raziskovalnim, strokovnim in drugim delom zaposlenih ter
raziskovalnim delom v skladu s Pravilnikom o delovnem ¢asu in vrednotenju dela na MFDPS.
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10. STANDARD - Visokosolski ucitelji, sodelavci in znanstveni delavci
MFDPS zagotavlja ustrezno habilitirane kadre za izvedbo vseh $tudijskih programov.

Pri tem se spremlja:

— kadrovska struktura in stabilnost kadrov;

— habilitacijska ustreznost nosilcev in izvajalcev ucnih enot;

— pedagoska pokritost Studijskih programov;

— deleZ pedagoskega dela, ki ga izvajajo redno zaposleni;

— pravocasnost in azurnost izvolitev v nazive;

— razmerje med pedagoskim, raziskovalnim, strokovnim in drugim delom;

— sodelovanje gostujoCih predavateljev, strokovnjakov iz prakse in zunanjih sodelavcev.

3.2 Strokovni, pedagoski in raziskovalni razvoj zaposlenih

MFDPS skrbi za strokovni, pedagoski, raziskovalni in karierni razvoj zaposlenih. Razvoj zaposlenih temelji na
potrebah Studijskih programov, raziskovalne dejavnosti, strokovnih sluzb, Strategije razvoja in ugotovitvah sistema
kakovosti.

MFDPS skrbi za:

— dostop do izobraZzevanj, usposabljanj in izpopolnjevanj za vse kategorije zaposlenih;

— spodbujanje pedagoskih inovacij, digitalnih kompetenc in izmenjave dobrih praks;

— podporo pri raziskovalnem delu, objavljanju strokovnih in znanstvenih ¢lankov, projektih in mednarodnem
sodelovanju;

— podporo pri pridobivanju visjih habilitacijskih nazivov in kariernem napredovanju;

— letne razgovore z zaposlenimi kot podlago za nacrtovanje razvoja zaposlenih;

— pogoje za mobilnost zaposlenih, zlasti v okviru programov Erasmus+ in drugih oblik sodelovanja;

— razvoj kompetenc strokovnih sluzb za kakovostno podporo studentom, VU/VS, raziskovalcem in vodstvu.

Letni razgovori z VU/VS potekajo praviloma enkrat letno z dekanom. Namenjeni so pregledu opravljenega
pedagoskega, raziskovalnega, strokovnega in drugega dela, obravnavi potreb po strokovnem razvoju,
usposabljanjih, mobilnosti, podpori pri napredovanju ter naértovanju dela za naslednje obdobje. Pri strokovnih
sluzbah se letni razgovori izvajajo z odgovorno osebo glede na organizacijo dela in pristojnosti.

Ugotovitve letnih razgovorov, analiza potreb po usposabljanju in rezultati analiz zadovoljstva zaposlenih so
podlaga za nacdrtovanje razvoja kadrov, usposabljanj, obremenitev in ukrepov v Letnem programu dela.




3.3 Spremljanje in vrednotenje pedagoskega ter raziskovalnega dela

MFDPS vrednoti kakovost pedago3kega in raziskovalnega dela z anketami, analizami, bibliografskimi evidencami,
porocili, letnimi razgovori in obravnavo rezultatov na pristojnih organih. Namen vrednotenja je spremljanje
kakovosti dela, prepoznavanje potreb po izboljSavah in podpora razvoju zaposlenih.

MFDPS skrbi za:

— zbiranje povratnih informacij Studentov o izvedbi predmetov, izvajalcih, obremenitvi, e-ucilnici in
videokonferencah;

— posredovanje individualnih rezultatov anket izvajalcem uc¢nih enot;

— obravnavo zbirnih analiz na KKE, kolegiju dekana, pristojnih komisijah in Senatu;

— upostevanje mnenja Studentskega sveta v habilitacijskih postopkih;

— spremljanje raziskovalnih dosezkov, objav, projektov in vklju¢evanja Studentov v raziskovanje;

— obravnavo ugotovitev v letnih razgovorih in samoevalvacijskem procesu.

Ugotovitve se uporabljajo pri nartovanju usposabljanj, habilitacijah, razvoju Studijskih programov, podpori
raziskovalnemu delu in oblikovanju ukrepov v akcijskem nacrtu oziroma Letnem programu dela.

3.4 Strokovne sluzbe in podporne dejavnosti

MFDPS zagotavlja strokovne sluzbe za ucinkovito podporo $tudentom, VU/VS, raziskovalcem, vodstvu, organom
fakultete in drugim deleznikom. Strokovne sluzbe izvajajo naloge na podrocju izobrazevanja, raziskovanja,
upravnih in splosnih zadev, knjiznice, kariernega centra, kakovosti, mednarodnega sodelovanja in drugih
podpornih dejavnosti fakultete.

MFDPS skrbi za:

— jasno opredeljene naloge, odgovornosti in pristojnosti strokovnih sluzb;

— podporo studentom pri Studijskih postopkih, informiranju in svetovanju;

— podporo VU/VS pri izvedbi pedagoskega dela, uporabi e-udilnice, visokosolskega informacijskega sistema in
drugih sistemov;

— podporo raziskovalni, projektni, mednarodni in karierni dejavnosti;

— sodelovanje strokovnih sluzb z vodstvom, organi fakultete, komisijami, Studenti in zunanjimi delezniki;

— strokovni razvoj zaposlenih v strokovnih sluzbah;

— spremljanje zadovoljstva zaposlenih in Studentov s podporo strokovnih sluzb.

Zadovoljstvo in delovanje strokovnih sluzb se spremljata z Analizo delovanja fakultete — strokovne sluzbe,
anketami, letnimi razgovori, zapisniki organov in Letnim porocilom s samoevalvacijo. Ugotovitve obravnavajo
vodstvo fakultete, KD, KKE in Senat. Sprejeti ukrepi se vkljucijo v akcijski nacrt oziroma LPD.
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11. STANDARD - Strokovni, tehni¢ni in upravno-administrativni delavci

MFDPS zagotavlja strokovne, tehni¢ne in upravno-administrativne delavce za kakovostno podporo izvajanju
Studijske, raziskovalne, upravljavske in razvojne dejavnosti fakultete.

Pri tem se spremlja:

— Stevilo, struktura in delovna podrocja zaposlenih v strokovnih sluzbah;

— ustreznost podpore SZI, SR, SSUZ, knjiznice, kariernega centra in drugih podpornih funkcij;
— zadovoljstvo strokovnih sluzb s pogoji dela, organizacijo dela in moZnostmi razvoja;

— zadovoljstvo uporabnikov s podporo strokovnih sluzb;

— usposabljanja, strokovni razvoj in izvedba letnih razgovorov;

— sodelovanje strokovnih sluzb z vodstvom, VU/VS, studenti in komisijami;

— obravnava ugotovitev in vkljuCevanje ukrepov v nadaljnje nacrtovanje.




IV. DEL — STUDENT!I

4.1 Podpora Studentom

MFDPS $tudentom zagotavlja podporo od prvega stika s fakulteto do zaklju¢ka $tudija. Informacije o $tudijskih
programih, pogojih za vpis, Studijskih postopkih, rokih, nacdinu Studija, pravicah in obveznostih Studentov,
moznostih mednarodne mobilnosti ter drugih dejavnosti fakultete so dostopne na spletni strani fakultete, v
Studijskem vodniku, VIS-u, E-ucilnici in drugih komunikacijskih kanalih. Svetovanje, tutorstvo, karierna podpora,
priznavanje znanja, prilagoditve za Studente s posebnim statusom in posebnimi potrebami ter obravnava pobud
Studentov so podrobneje opredeljeni v Prilogi 4.

MFDPS skrbi za:

— pregledne, pravocasne in dostopne informacije za kandidate, Studente in diplomante;

— podporo SZI oziroma Referata kandidatom in Studentom pri Studijskih, administrativnih in organizacijskih
vprasanjih;

— uvodna srecanja in informiranja Studentov ob zacetku Studija;

— svetovanje pri Studijskih obveznostih, napredovanju, zaklju¢ku studija in drugih Studijskih postopkih;

— postopke priznavanja predhodno pridobljenega znanja in spretnosti;

— tutorstvo, karierno svetovanje in podporo pri mednarodni mobilnosti;

— podporo Studentom s posebnimi potrebami in posebnim statusom;

— podporo tujim Studentom pri vklju¢evanju v Studijsko in akademsko okolje.
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12. STANDARD - Pomoc in svetovanje Studentom

MFDPS $tudentom zagotavlja pomo¢ in svetovanje glede na njihove potrebe, nacin $tudija in osebne
okoliscine.

Pri tem se spremlja:

— dostopnost informacij za kandidate, Studente in diplomante;

— delovanje SZI, Referata, tutorstva, knjiznice, Kariernega centra, mednarodne pisarne in drugih
podpornih sluzb;

— zadovoljstvo Studentov s podporo, informiranjem, E-uilnico in VIS-om;

— obravnava Studentov s posebnimi potrebami in posebnim statusom;

— podpora pri mednarodni mobilnosti in prehodu na trg dela;

— pobude, predloge in povratne informacije Studentov ter sprejete ukrepe.

4.2 Razmere za kakovosten studij in obStudijske dejavnosti

MFDPS zagotavlja razmere za kakovostno izvedbo $tudija, samostojno delo $tudentov, uporabo $tudijskih virov in
vkljuCevanje v obstudijske, strokovne, raziskovalne, karierne in Sportno-gibalne aktivnosti. S tem ustvarja
spodbudno Studijsko okolje, ki podpira doseganje ucnih izidov ter spodbuja celostni razvoj Studentov, zdrav
Zivljenjski slog in njihovo aktivno vkljucevanje v akademsko skupnost.

MFDPS skrbi za:

— ustrezno organizacijo Studijskega procesa;

— dostop do e-ucilnice, VIS-a, knjiznice in drugih ucnih virov;

— podporo pri uporabi digitalnih orodij in Studijskega okolja;

— vkljucevanje studentov v strokovne, raziskovalne, projektne in karierne aktivnosti;

— spremljanje dejanske obremenitve Studentov in skladnosti s kreditnim vrednotenjem ECTS;

— obstudijske in interesne dejavnosti Studentov,

— spodbujanje aktivnosti, ki prispevajo h krepitvi zdravja, dobrega pocutja ter trajnostnega in uravnotezenega
Zivljenjskega sloga studentov.
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13. STANDARD - Razmere za kakovosten studij in obstudijske dejavnosti

MFDPS zagotavlja razmere, ki $tudentom omogocajo kakovosten $tudij, doseganje uénih izidov in
vklju¢evanje v dejavnosti fakultete.

Pri tem se spremlja:

— zadovoljstvo Studentov z izvedbo ucnih enot in Studijskih programov;

— zadovoljstvo z izvajalci, organizacijo Studija, e-ucilnico, informacijskih sistemom in uporabo
videokonferenénih orodij;

— dejanska obremenitev studentov in skladnost z ECTS;

— dostopnost knjiznice, u€nih virov, prostorov in digitalnega okolja;

— vkljucevanje studentov v raziskovalne, strokovne, projektne in karierne aktivnosti;

— obstudijske in interesne dejavnosti.

4.3 Pravice, obveznosti in varstvo studentov

Pravice in obveznosti $tudentov so opredeljene v Statutu MFDPS in drugih splo$nih aktih fakultete. MFDPS
zagotavlja pregledne postopke odlo¢anja o pravicah Studentov ter varovanje dostojanstva, enako obravnavo in
akademsko integriteto.

MFDPS skrbi za:

— odlo¢anje o vlogah $tudentov na pristojnih organih, zlasti KSZ;

— moznost pritozbe v skladu s Statutom MFDPS in splo3nimi akti;

— obvescanje Studentov o njihovih pravicah, obveznostih in postopkih;

— mehanizme za preprecevanje diskriminacije in varovanje dostojanstva;
— postopke za obravnavo krsitev akademske integritete.
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14. STANDARD - Varovanje pravic Studentov
MFDPS zagotavlja ucinkovito varstvo pravic $tudentov, pregledno odlo¢anje in moznost pravnega varstva.

Pri tem se spremlja:

— preglednost in dostopnost postopkov za uveljavljanje pravic Studentov;

— obravnava vlog, pobud in pritozb Studentov;

— delovanje K5z, SS in drugih pristojnih organov;

— pravocasnost odlocanja;

— ucinkovitost mehanizmov za preprecevanje diskriminacije in varovanje dostojanstva;
— obravnavo primerov krsitev akademske integritete ter sprejete ukrepe.

4.4 Vkljucevanje studentov v sistem kakovosti

Studenti so aktivni deleZniki v sistemu kakovosti MFDPS. Sodelujejo pri upravljanju fakultete, delu organov in
komisij, samoevalvaciji, obravnavi analiz ter razvoju in posodabljanju Studijskih programov.

MFDPS skrbi za:

— predstavnike Studentov v Senatu, Akademskem zboru in komisijah Senata;

— sodelovanje SS pri obravnavi vprasanj kakovosti;

— vkljucevanje studentov v ankete, fokusne skupine in druge oblike zbiranja mnenj;
— obravnavo pobud Studentov na pristojnih organih;

— seznanjanje Studentov z ugotovitvami analiz in sprejetimi ukrepi.
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15. STANDARD - Sodelovanje Studentov pri presojanju in izboljSevanju kakovosti
MFDPS zagotavlja aktivno vlogo $tudentov pri presojanju, spremljanju in izbolj$evanju kakovosti.

Pri tem se spremlja:

— zastopanost Studentov v organih in komisijah;

— sodelovanje S5 pri obravnavi kakovosti;

— vkljucevanje studentov v ankete, fokusne skupine in razprave;

— obravnava Studentskih pobud in predlogov;

— vkljucevanje mnenj studentov v posodabljanje studijskih programov;
— seznanjanje studentov z ugotovitvami analiz in sprejetimi ukrepi.

V. DEL — MATERIALNI POGOII

5.1 Prostori, oprema in digitalna infrastruktura

MFDPS zagotavlja prostore, opremo in informacijsko-komunikacijsko podporo za izvajanje $tudijske, raziskovalne,
strokovne in podporne dejavnosti. Pogoji za delo se nacrtujejo in posodabljajo glede na Stevilo Studentov, nacin
izvedbe Studija, potrebe zaposlenih in razvojne cilje fakultete.

MFDPS skrbi za:

ustrezne prostore za izvedbo pedagoskega, raziskovalnega in strokovnega dela;
opremo za izvedbo Studija v Zivo, kombinirano in na daljavo;

delovanje e-udilnice, VIS-a, videokonferencnih sistemov in druge IKT podpore;
vzdrZevanje in posodabljanje opreme ter informacijskih sistemov;

varno, dostopno in urejeno Studijsko in delovno okolje.

Ustreznost prostorov in opreme se preverja v letni samoevalvaciji.
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16. STANDARD - Materialni pogoji ustrezajo zahtevam izvajanja programov

Pri tem se spremlja:

— ustreznost prostorov za izvedbo Studijskih programov in drugih dejavnosti;
— razpoloZljivost in uporabnost opreme za pedagosko in raziskovalno delo;

— delovanje e-ucilnice, VIS-a, videokonferenc in druge IKT podpore;

— zadovoljstvo Studentov in zaposlenih s prostori, opremo in digitalnimi orodji;
— vzdrZevanje, nadgradnje in posodabljanje opreme;

— uporaba ugotovitev pri nacrtovanju investicij in izboljSav.

5.2 Dostopnost in prilagoditve Studijskega okolja

MFDPS $tudentom s posebnimi potrebami in posebnim statusom zagotavlja prilagoditve $tudijskega okolja glede
na njihove potrebe in moznosti fakultete. Prilagoditve se dolocajo individualno, v skladu z veljavnimi predpisi,
internimi akti fakultete ter odlocitvami pristojnih organov.

MFDPS skrbi za:

prilagoditve prostorov, opreme in izvedbe Studija, kadar je to potrebno;

komunikacijsko in informacijsko dostopnost;

prilagoditve Studijskih gradiv in opravljanja Studijskih obveznosti;

individualno obravnavo potreb Studentov s posebnimi potrebami in posebnim statusom;

sodelovanje SZI, izvajalcev u¢nih enot, tutorjev, KSZ in drugih pristojnih deleznikov pri obravnavi prilagoditev;



obravnavo potreb Studentov s posebnimi potrebami in posebnim statusom
spremljanje ucinkovitosti odobrenih prilagoditev in po potrebi njihovo prilagajanje.
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17. STANDARD - Prilagoditve studentom s posebnimi potrebami in posebnim statusom

MFDPS zagotavlja prilagoditve, ki $tudentom omogo¢ajo sodelovanje pri $tudiju in opravljanje $tudijskih
obveznosti.

Pri tem se spremlja:

—  Stevilo in vrsta odobrenih prilagoditev;

— dostopnost prostorov, opreme, studijskih gradiv in informacij;

— sodelovanje pristojnih sluzb, izvajalcev in K5Z;

— zadovoljstvo studentov s podporo in prilagoditvami;

— ucinkovitost odobrenih prilagoditev in po potrebi njihovo prilagajanje;

— pobude Studentov ter ugotovitve in predlogi za izboljSave na podrocju dostopnosti in prilagoditev.

5.3 Financiranje in finan¢na vzdrznost

MFDPS zagotavlja finanéne vire za izvajanje in razvoj izobrazevalne, raziskovalno-razvojne, strokovne in podporne
dejavnosti. Financéno nacrtovanje je povezano z Letnim programom dela, financnim nac¢rtom, kadrovskim naértom,
investicijami in razvojnimi cilji fakultete.

MFDPS skrbi za:

nacrtovanje prihodkov in odhodkov za nemoteno izvajanje dejavnosti;

spremljanje realizacije finan¢nega nacrta;

sredstva za izvedbo Studijskih programov, raziskovalnih projektov in podpornih dejavnosti;
nacrtovanje investicij v prostore, opremo, digitalizacijo in knjizni¢ne vire;

pregledno obravnavo finan¢nega poslovanja na pristojnih organih.
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18. STANDARD - Financiranje
MFDPS zagotavlja stabilne finan¢ne vire za izvajanje vseh dejavnosti.

Pri tem se spremlja:

— realizacija finan€nega nacrta;

—  struktura prihodkov po dejavnostih;

— sredstva za Studijsko, raziskovalno, razvojno in podporno dejavnost;
— sredstva za kadre, prostore, opremo, digitalizacijo in knjiznico;

— financ¢na stabilnost in dolgoro¢na vzdrZnost delovanja;

— obravnava finan¢nih dokumentov na Senatu in Upravnem odboru.

5.4 Knjiznica in informacijska podpora

Knjiznica MFDPS zagotavlja $tudentom, VU/VS, raziskovalcem in zaposlenim dostop do $tudijske, strokovne in
znanstvene literature ter informacijskih virov. Knjizni¢no gradivo in elektronski viri se razvijajo glede na Studijska
in raziskovalna podrocja fakultete.

MFDPS skrbi za:

dostop do obvezne in priporocene Studijske literature;

dostop do strokovne in znanstvene literature ter elektronskih virov;

dostop do nacionalnih in mednarodnih bibliografskih, citatnih in drugih znanstvenih baz podatkov;
knjizni¢ne storitve za Studente, zaposlene in druge uporabnike;

bibliografsko, informacijsko in raziskovalno podporo uporabnikom;



— strokovno podporo pri pripravi zakljuénih del ter pravilni uporabi znanstvenega aparata;

— aktivnosti za razvoj informacijske pismenosti Studentov;

— sistemati¢no posodabljanje knjizne zbirke glede na potrebe Studijskih programov in raziskovalne dejavnosti;
— spremljanje zadovoljstva uporabnikov s knjiznico in dostopom do virov.
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sev o

Knjizni¢ni in informacijski viri ustrezajo potrebam pedagoskega in raziskovalnega dela.

Pri tem se spremlja:

— zaloZenost knjiznice z obvezno in priporoceno literaturo;
— dostopnost tiskanega in elektronskega gradiva;

— dostop do bibliografskih baz in drugih informacijskih virov;
— uporaba knjizni¢nih storitev;

— zadovoljstvo Studentov in zaposlenih s knjiznico;

v .

V1. DEL — NOTRANJE ZAGOTAVLJANJE IN IZBOLJISEVANJE KAKOVOSTI TER
IZVAJANJE STUDIJSKIH PROGRAMOV

Opomba: Standardi, oznaceni v tem VI. delu (1.—4. standard), so programski standardi kakovosti iz 11. ¢lena Meril (zunanja evalvacija
Studijskega programa) in se razlikujejo od institucionalnih standardov iz 6. ¢lena Meril (1.-19. standard).

Procese, ki so predmet tega dela poslovnika, podrobneje ureja dokument Procesi notranjega upravljanja in
spremljanja kakovosti $tudijskih programov na MFDPS, ki je priloga temu poslovniku (Priloga 4). Dokument
opredeljuje razvoj in potrjevanje novih studijskih programov, njihovo spreminjanje in posodabljanje, izdelavo in
posodabljanje u¢nih nacrtov u¢nih enot s kompetencénim okvirom programov, izvajanje Studijskih programov z
nacrti izvedbe ucnih enot, pomoc¢, svetovanje in prilagoditve Studentom, programsko samoevalvacijo ter
zagotavljanje podatkov in kazalnikov za spremljanje kakovosti. Poslovnik dolo¢a nacela, standarde in odgovornosti,
dokument pa postopke, pristojnosti, roke in obrazce, po katerih se ti procesi izvajajo.

6.1 Programska samoevalvacija

MFDPS redno evalvira vsebino, sestavo in izvajanje $tudijskih programov. Samoevalvacija $tudijskih programov je
del LP SE in temelji na analizah izvedbe izobraZevanja, anketah, podatkovnem skladis¢u, evidencah, porocilih in
obravnavah na pristojnih organih. Potek letne samoevalvacije Studijskega programa, predmet presoje, vkljuceni
deleZniki in obrazec za samoevalvacijo so podrobneje doloceni v Prilogi 4.

MFDPS skrbi za:

— spremljanje aktualnosti vsebine Studijskih programoyv;

— presojo ustreznosti izvedbe, u¢nih metod, obremenitve Studentov in ECTS;

— spremljanje vpisa, napredovanja, prehodnosti, dokoncanja in trajanja Studija;
— preverjanje doseganja uc¢nih izidov in kompetenc;

— spremljanje zadovoljstva Studentov, VU/VS, diplomantov in drugih deleznikov;
— vklju€evanje ugotovitev samoevalvacije v ukrepe za izboljsave.
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1. STANDARD - Notranje zagotavljanje in izboljSevanje kakovosti studijskega programa

MFDPS s samoevalvacijo $tudijskega programa zagotavlja njegovo razvijanje, aktualnost in kakovostno
izobrazevalno okolje.

Pri tem MFDPS spremlja:

— vsebino, sestavo in izvajanje Studijskega programa;

— doseganje ciljev, kompetenc in u¢nih izidov;

— obremenitev Studentov in skladnost z ECTS;

— vpis, napredovanje, prehodnost, dokoncanje in trajanje Studija;

— zadovoljstvo studentov, VU/VS, diplomantov in zunanjih deleznikov;
— uresnicevanje ukrepov iz predhodnih samoevalvacij;

— sklenjenost kroga kakovosti.

6.2 Spreminjanje in posodabljanje studijskih programov

MFDPS redno preverja aktualnost in ustreznost $tudijskih programov glede na razvoj stroke, raziskovalno-razvojno
delo, potrebe Studentov, diplomantov, delodajalcev in SirSega okolja. Spremembe Studijskih programov se
pripravljajo na podlagi analiz in ob vkljuevanju deleznikov. Vrste sprememb, kriteriji za njihovo razvr$canje,
pristojnosti in obves¢anje NAKVIS so podrobneje doloceni v Prilogi 4.

MFDPS skrbi za:

— letni pregled u¢nih nacrtov in izvedbe Studijskih programov;

— razlikovanje med manjsimi in vecjimi spremembami programov;

— pripravo predlogov sprememb na KSTZ oziroma pristojni komisiji;

- sprejem sprememb na Senatu MFDPS;

— pravocasno obves¢anje NAKVIS-a o spremembah Studijskih programov;
— dokumentiranje sprememb, razlogov zanje in njihove obravnave.
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2. STANDARD - Spreminjanje in posodabljanje studijskega programa

MFDPS spremlja, pregleduje in izboljsuje $tudijske programe tako, da se ohranjajo njihovi temeljni cilji,
povezanost vsebin in aktualnost kompetenc.

Pri tem se spremlja:

— spremembe ucénih nacrtov, vsebin, literature in izvedbe;

— skladnost sprememb s cilji, kompetencami in u¢nimi izidi programa;
— povezanost predmetov po horizontalni in vertikalni osi;

— upostevanje razvoja stroke, raziskovalnega dela in potreb okolja;

— vkljucevanje mnenj studentov, diplomantov, VU/VS in delodajalcev;
— pravocasnost obravnave in obves¢anja pristojnih organov.

6.3 lzvajanje studijskih programov

MFDPS izvaja akreditirane $tudijske programe v skladu s S$tudijskimi programi, u¢nimi nadrti, $tudijskim
koledarjem, urniki in sploSnimi akti fakultete. Nacin, oblika in obseg izvedbe so prilagojeni vsebini, vrsti in stopnji
Studijskega programa ter potrebam Studentov.

MFDPS skrbi za:

— pripravo Studijskega koledarja, urnikov in nacrta izvedbe;

— izvedbo kontaktnih ur in drugih oblik organiziranega dela s Studenti;

— dostopnost ucnih gradiv, informacij in navodil v e-ucilnici in drugih kanalih;

— ustrezne kadrovske, materialne, prostorske in digitalne pogoje za izvedbo Studijskega procesa;



— podporo Studentom in izvajalcem pri uporabi e-ucilnice, videokonferencnega sistema in drugih digitalnih
orodij;

— izvajanje ocenjevanja znanja v skladu s Pravilnikom o ocenjevanju znanja;

— dostopnost visokoSolskih uciteljev in sodelavcev

— izvajanje postopkov zaklju¢nih del in doktorskega Studija v skladu z internimi akti fakultete.

Nosilci uénih enot so odgovorni, da so izvedba, u¢na gradiva, komunikacija s Studenti, aktivnosti in nacini
ocenjevanja znanja skladni z u¢nim nac¢rtom in naértom izvedbe u¢ne enote. Morebitna neskladja med nacrtovano
in dejansko izvedbo se evidentirajo in obravnavajo pri predstojniku programa in KD ter se vkljucijo v akcijski nacrt
oziroma LPD.

6.3.1 lIzvedba ucnih enot v e-okolju

Studijski proces se lahko izvaja v Zivo, kombinirano, na daljavo oziroma z uporabo e-okolja, kadar je tak nacin
izvedbe skladen z akreditiranim Studijskim programom, u¢nimi nacrti, nacrtom izvedbe in akti fakultete.

Pri programih, ki se izvajajo izkljuéno v e-okolju, MFDPS uporablja enake temeljne standarde kakovosti kot pri
izvedbi v Zivo. Dodatno zagotavlja ustrezno strukturirane e-ucilnice predmetov, videokonferenéna srec¢anja v
realnem Casu, dostopna in posodobljena digitalna gradiva, aktivno sodelovanje studentov, redno komunikacijo z
izvajalci, ustrezno preverjanje doseganja ucnih izidov ter tehni¢no, administrativno in Studijsko podporo. Posebe;j
se spremljajo ustreznost uporabljene tehnologije, razmerje med sinhronimi in asinhronimi oblikami dela, dejanska
obremenitev Studentov ter njihovo zadovoljstvo z izvedbo na daljavo.

Sistem izobraZevanja na daljavo vkljucuje ustrezno informacijsko-komunikacijsko infrastrukturo, enotno
strukturirane e-ucilnice, videokonferencni sistem, digitalna u¢na gradiva, varen dostop uporabnikov, evidentiranje
Studijskih aktivnosti ter tehni¢no, administrativno, knjizniéno in $tudijsko podporo. MFDPS zagotavlja zanesljivost
in dostopnost e-okolja, varstvo osebnih podatkov, ustrezno identifikacijo udelezencev ter podporo Studentom in
izvajalcem pri uporabi digitalnih orodij. Dodatno zagotavlja jasno organizacijo in ¢asovni potek izvedbe, redno
komunikacijo med izvajalci in Studenti, videokonferencna srecanja v realnem casu, dostopna in posodobljena
digitalna gradiva, aktivno sodelovanje Studentov ter ustrezne nacine preverjanja doseganja ucnih izidov.

Pri preverjanju in ocenjevanju znanja na daljavo se zagotavljajo primerljivost zahtev, preglednost ocenjevalnih
meril, ustrezna identifikacija Studenta, akademska integriteta ter varstvo osebnih podatkov. Nacini preverjanja se
prilagodijo znacilnostim uc¢ne enote, pri cemer morajo omogocati zanesljivo presojo samostojnega doseganja
predvidenih ucnih izidov.

Kakovost izvedbe v e-okolju se spremlja z evalvacijami u¢nih enot in Studijskih programov, analizami urejenosti in
uporabe e-ucilnic, povratnimi informacijami Studentov in izvajalcev ter spremljanjem sodelovanja, uspesnosti,
prehodnosti in osipa Studentov. Posebej se spremljajo zadovoljstvo z izvedbo na daljavo, ustreznost digitalnih
gradiv in podpore, delovanje uporabljenih sistemov ter morebitne tehni¢ne in organizacijske ovire.

Ugotovitve o izvedbi v e-okolju se vkljucijo v analize izvedbe izobraZevanja, LP SE in ukrepe za izboljsanje
Studijskega procesa. Na njihovi podlagi se po potrebi posodobijo e-ucilnice, digitalna gradiva, nacini izvedbe in
preverjanja znanja, podporne aktivnosti, usposabljanja izvajalcev ter informacijsko-komunikacijska infrastruktura.

6.3.2 lIzvedba visokosSolskega transnacionalnega izobrazevanja

Kadar MFDPS izvaja visoko3olsko transnacionalno izobrazevanje, zagotavlja enake temeljne standarde kakovosti
kot pri izvedbi Studijskih programov na sedezZu fakultete. lzvedba VTI se nacrtuje, spremlja in evalvira za vsako
lokacijo oziroma obliko izvedbe posebej.

MFDPS pri izvedbi VTI zagotavlja:

—  jasne odgovornosti MFDPS, izvajalcev in sodelujocih partnerjev;

— ustrezne kadrovske, materialne, digitalne in organizacijske pogoje na lokaciji izvedbe;
— izvedbo ucnih enot v skladu z akreditiranim Studijskim programom in u¢nimi nacrti;
— enakovredno preverjanje znanja in doseganje ucnih izidov;

— spremljanje zadovoljstva Studentov, izvajalcev in drugih deleZnikov;



— obravnavo ugotovitev in odpravo morebitnih pomanijkljivosti.

Spremljanje kakovosti VTI se opredeli v Nadrtu izvajanja procesov za zagotavljanje kakovosti. Ugotovitve se
vkljucijo v LP SE in akcijski nacrt ukrepov.

6.3.3 Mentoriranje studentov

MFDPS zagotavlja kakovostno mentoriranje $tudentov pri zaklju¢nih delih prve in druge stopnje ter pri doktorskem
raziskovalnem delu. Mentoriranje je sestavni del izvajanja Studijskega programa in prispeva k doseganju uc¢nih
izidov, pravocasnemu dokoncanju Studija ter spostovanju akademske integritete in raziskovalne etike.

MFDPS skrbi za:

— jasno opredeljene vloge in odgovornosti mentorjev, somentorjev in Studentov pri pripravi zaklju¢nih oziroma
doktorskih del;

— ustrezno habilitirane in strokovno oziroma raziskovalno aktivhe mentorje ter izpolnjevanje pogojev za
mentorstvo;

— uravnoteZeno Stevilo mentorstev v skladu z notranjimi akti;

— strokovno, metodolosko in raziskovalno usmerjanje studentov ter spremljanje njihovega napredka;

— podporo pri spostovanju akademske integritete, vklju¢no s preverjanjem izvirnosti del in odgovorno uporabo
umetne inteligence;

—  pri doktorskem Studiju: spremljanje raziskovalnega napredka, priprave dispozicije in disertacije, izpolnjevanja
raziskovalnih standardov ter znanstvenih objav doktorskih Studentov;

— spremljanje zadovoljstva Studentov in mentorjev z mentorskim procesom in podporo fakultete.

6.3.4 Spremljanje napredovanja in skrb za dokonc¢anje studija

MFDPS spremlja napredovanje, prehodnost in dokoncanje Studija ter skrbi za to, da $tudenti ob rednem
izpolnjevanju obveznosti nemoteno napredujejo in pravocasno dokoncajo studij. Posebna pozornost je namenjena
prehodom med letniki, zakljuénim fazam Studija in doktorskemu Studiju, kjer je trajanje Studija praviloma daljse in
bolj odvisno od raziskovalnega napredka.

MFDPS skrbi za:

— redno spremljanje napredovanja, prehodnosti, dokoncanja in trajanja Studija po programih in stopnjah;

— prepoznavanje dejavnikov, ki vplivajo na osip oziroma podaljSanje Studija ter oblikovanje ukrepov za njihovo
zmanjsanje;

— podporo Studentom pri zaklju¢evanju Studija, vkljuéno s tutorstvom, svetovanjem in podporo pri pripravi
zakljucnih del;

— spremljanje dejanske obremenitve Studentov in skladnosti z ECTS kot dejavnika pravocasnega dokoncanja;

—  pri doktorskem Studiju: spremljanje rokov za oddajo dispozicije in disertacije ter podporo pri napredovanju
raziskovalnega dela;

— obravnavo ugotovitev v programski samoevalvaciji in vklju¢evanje ukrepov v nadaljnje nacrtovanje.



MERILA NAKVIS

3. STANDARD - Izvajanje studijskega programa

MFDPS zagotavlja, da nacin, oblika in obseg izvajanja $tudijskega programa ustrezajo njegovi vsebini, sestavi,
vrsti in stopnji.

Pri tem se spremlja:

— izvedba Studijskih programov v skladu z u¢nimi nacrti in urniki;

— Stevilo izvedenih kontaktnih ur in drugih oblik dela s Studenti;

— ustreznost u¢nih metod, nacinov ocenjevanja, u¢nih gradiv, e-ucilnice in videokonferencne izvedbe;
— dostopnost VU/VS studentom;

— obremenitev studentov in doseganje ucnih izidov;

— uspesnost, prehodnost in dokoncanje Studija;

— ustreznost kadrovskih, materialnih in digitalnih pogojev;

—  kakovost izvedbe v e-okolju,

— kakovost izvedbe VTI, kadar se izvaja;

—  pri strokovni praksi: izvedba, mentorstvo, dokumentacija in zadovoljstvo udelezencev;

—  pri doktorskem Studiju: mentorstva, raziskovalni standardi, dispozicije, disertacije in objave.

6.4 Varstvo pravic v Studijskem procesu

MFDPS pri izvajanju $tudijskih programov zagotavlja varovanje pravic studentov, VU/VS in drugih deleznikov v
Studijskem procesu. Postopki izvajanja Studija, napredovanja, ocenjevanja znanja, zakljuevanja Studija,
pritozbenih postopkov in obve$&anja so urejeni s Statutom MFDPS in drugimi splo$nimi akti fakultete.

MFDPS skrbi za:

— vnaprej objavljena merila in nacine preverjanja ter ocenjevanja znanja;

— razporejene izpitne roke in pogoje za napredovanje ter dokoncéanje Studija;
— moznost vpogleda, ugovora oziroma pritozbe v skladu z akti fakultete;

— spostovanje avtonomije VU/VS pri poucevanju in raziskovanju;

— pomoc zaposlenim pri strokovnem in kariernem razvoju;

— obvescéanje deleznikov o izvedbi Studija, postopkih, pravicah in obveznostih.
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4. STANDARD - Varovanje pravic deleznikov v Studijskem procesu

MFDPS zagotavlja pregledno izvajanje $tudijskega procesa ter varovanje pravic $tudentov, VU/VS in drugih
deleznikov.

Pri tem MFDPS spremlja:

— razporejenost izpitnih rokov in pogoje za napredovanje in dokonc¢anje Studija;
— preglednost in dostopnost meril in nacinov ocenjevanja;

— pravi¢nost in doslednost ocenjevanja znanja;

— izvajanje pritoZbenih postopkov in obravnavo ugovorov in pobud;

— dostopnost in pravocasnost informacij o izvedbi studija;

— spostovanje akademske avtonomije VU/VS;

— spostovanje akademske integritete in eti¢nih standardov;

— obravnavo ugotovitev in sprejemanje ukrepov za izboljsave.




VII. DEL — INSTRUMENTI IN PROCESI SISTEMA KAKOVOSTI

7.1 Sklenjenost notranjega sistema kakovosti

Notranji sistem kakovosti MFDPS povezuje nacrtovanje, izvajanje, spremljanje, presojanje, ukrepanje in ponovno
nacrtovanje. Temelji na PDCA-krogu kakovosti ter zagotavlja, da se ugotovitve analiz, samoevalvacije, razprav in
zunanjih evalvacij pretvorijo v konkretne ukrepe, ki se spremljajo in vkljucujejo v nadaljnje nacrtovanje.

MFDPS notranji sistem kakovosti uresnicuje zlasti z:

— nacrtom izvajanja procesov za zagotavljanje kakovosti;

— anketami, analizami, kazalniki, fokusnimi skupinami, razgovori in drugimi instrumenti zbiranja podatkov;
— vklju¢evanjem notranjih in zunanjih deleznikov;

— Letnim porocilom s samoevalvacijo;

— obravnavo ugotovitev na pristojnih organih;

—  akcijskim nacrtom ukrepov;

—  vklju€evanjem ukrepov v LPD in nadaljnje stratesko nacrtovanije;

— spremljanjem realizacije ukrepov in ucinkov izboljsav.

Notranji sistem kakovosti vkljuCuje tudi skrb za akademsko integriteto, raziskovalno etiko, preprecevanje in
obravnavo krsitev ter odgovorno, transparentno in eticno uporabo digitalnih tehnologij, vklju¢no z umetno
inteligenco.

Presoja sistema kakovosti

MFDPS delovanje notranjega sistema kakovosti presoja z notranjimi in zunanjimi mehanizmi. Notranja presoja
poteka z letno samoevalvacijo, analizami, kazalniki, obravnavami na pristojnih organih, spremljanjem akcijskega
nacrta in razpravami z delezniki.

Zunanja presoja poteka v postopkih NAKVIS, zunanjih evalvacijah, akreditacijskih postopkih ter drugih zunanjih
presojah, kadar so relevantne. Ugotovitve notranjih in zunanjih presoj se obravnavajo na KKE, kolegiju dekana,

Senatu, Upravnem odboru in drugih pristojnih organih glede na vsebino.

Ugotovitve presoj se vklju€ujejo v LPD, akcijski nacrt ukrepovin nadaljnje izboljSevanje sistema kakovosti.
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6. STANDARD - Notranji sistem kakovosti

MFDPS ima vzpostavljen notranji sistem kakovosti, s katerim redno spremlja, presoja in izboljsuje vse
dejavnosti fakultete ter zagotavlja sklenjenost kroga kakovosti.

Pri tem se spremlja:

— izvedba procesov kakovosti v skladu z Naértom izvajanja procesov za zagotavljanje kakovosti;

— metodolosko, primerljivo in preverljivo zbiranje podatkov;

— pravocasnost, popolnost in uporabnost analiz, porocil in kazalnikov;

— zadovoljstvo Studentov, diplomantov, VU/VS, strokovnih sluzb in zunanjih deleznikov;

— vkljucevanje deleznikov v spremljanje, samoevalvacijo in izboljSevanje kakovosti;

— obravnava ugotovitev na KKE, KD, komisijah Senata, Senatu, Upravnem odboru, Akademskem zboru,
Studentskem svetu in Svetu MFDPS;

— priprava, izvajanje in spremljanje akcijskega nacrta ukrepov;

— vkljucevanje ukrepov v LPD, financni nacrt in stratesko nacrtovanje;

— zagotavljanje akademske integritete, raziskovalne etike in odgovorne uporabe umetne inteligence;

— javnost in transparentnost kljuénih dokumentov sistema kakovosti.




7.2 Nacrt izvajanja procesov za zagotavljanje kakovosti

MFDPS procese spremljanja, presojanja in izbolj$evanja kakovosti izvaja na podlagi letnega Naérta izvajanja

procesov za zagotavljanje kakovosti. Nacért je operativni dokument sistema kakovosti, ki doloCa instrumente

spremljanja, ciljne deleZnike, pogostost izvedbe, roke, odgovorne sluzbe, vrste analiz oziroma porocil ter

obravnavo ugotovitev na pristojnih organih.

MFDPS z naértom zagotavlja:

— zbiranje in analiziranje podatkov o kakovosti;

— Casovno usklajenost procesov kakovosti s Studijskim letom;

— jasno dolo¢ene odgovornosti za pripravo, izvedbo, porocanje in obravnavo rezultatov;

— vkljuCevanje studentov, diplomantov, VU/VS, strokovnih sluzb, mentorjev prakse, delodajalcev in drugih
deleznikov;

— obravnavo rezultatov na pristojnih sluzbah, KKE, kolegiju dekana, komisijah Senata, Senatu in drugih organih
glede na podrocje;

— povezavo med ugotovitvami analiz, samoevalvacijo, akcijskim na¢rtom in Letnim programom dela.

Predlog nacrta pripravi SZI s prodekanom v sodelovanju z drugimi strokovnimi sluzbami. Nacrt obravnava KD, KKE,
sprejme pa ga Senat MFDPS. Nacrt se praviloma posodablja vsako leto glede na ugotovitve sistema kakovosti,
spremembe v delovanju fakultete in razvojne cilje.

7.3 Instrumenti spremljanja in analize kakovosti

MFDPS zbira in analizira podatke o kakovosti na vseh podrog¢jih delovanja. Analize so podlaga za samoevalvacijo,
odlocanje, akcijsko nacrtovanje, posodabljanje Studijskih programov in izboljSevanje procesov.

Zbiranje, obdelava in priprava analiz potekajo v okviru SZI, SR, SSUZ in drugih pristojnih sluzb glede na vsebino
podrocja. Rezultati analiz se vkljucijo v LP SE, kadar so relevantni pa tudi v obravnave Studijskih programov,
habilitacij, razvoja kadrov, raziskovalne dejavnosti, podpornih storitev in sodelovanja z okoljem.

7.3.1 Analize izobraZevalne dejavnosti

MFDPS za spremljanje kakovosti izobrazevalne dejavnosti izvaja zlasti:

— analizo izvedbe izobrazevanja med Studenti prve in druge stopnje;

— analizo izvedbe doktorskega Studija med doktorskimi Studenti;

— analizo mnenj profesorjev in mentorjev na doktorskem Studiju;

— analizo izvedbe izobraZevanja med diplomanti;

— analizo uspesnosti in prehodnosti Studentov;

— analizo prehodnosti Studentov;

— analizo dokonc¢anja oziroma stopnje diplomiranja;

— analizo dejanske obremenitve Studentov in skladnosti z ECTS;

— analizo strokovne prakse;

— analizo tutorstva;

— analizo mobilnosti Studentov in zaposlenih;

— fokusne skupine oziroma druge oblike poglobljenega zbiranja mnenj studentov, VU/VS, diplomantov,
delodajalcev ali drugih deleznikov.

Analize izobraZevalne dejavnosti zajemajo zlasti zadovoljstvo Studentov s predmeti, izvajalci, organizacijo Studija,
e-ucilnico, videokonferencami in fakulteto, dejansko obremenitev Studentov, napredovanje, prehodnost,
dokoncanje, trajanje Studija, doseganje ucnih izidov, kakovost strokovne prakse, doktorski Studij ter zaposljivost
diplomantov.

Ugotovitve se obravnavajo pri izvajalcih u¢nih enot, predstojnikih programov, SzZI, KD, KKE, KSTZ, KRDS, Senatu in
drugih pristojnih organih glede na vsebino.



7.3.2 Analize kadrov in strokovnih sluzb

MFDPS za spremljanje kadrov in podpornih sluzb izvaja zlasti:

— analizo delovanja fakultete med VU/VS;

— analizo delovanja fakultete med strokovnimi sluzbami;

— analizo letnih razgovorov z zaposlenimi;

— analizo strokovnega razvoja zaposlenih;

— analizo habilitacij in kadrovske pokritosti Studijskih programov;

— analizo obremenitev, sodelovanja zaposlenih v organih, komisijah, projektih in drugih dejavnostih.

Analize zajemajo zadovoljstvo z delovnimi pogoji, podporo strokovnih sluzb, organizacijo dela, e-ucilnico,
videokonferencnimi sistemi, informacijskim sistemom, moZnostmi za razvoj, usposabljanji in sodelovanjem z
vodstvom.

Ugotovitve se uporabljajo pri nacrtovanju kadrov, strokovnega razvoja, usposabljanj, habilitacijskih postopkov in
izboljSav podpornih storitev.

7.3.3 Analize raziskovalno-razvojne dejavnosti

MFDPS za spremljanje raziskovalno-razvojne dejavnosti izvaja zlasti:

— analizo prijav, uspesnosti in izvajanja raziskovalnih, razvojnih in strokovnih projektov;

— analizo raziskovalne uspesnosti VU/VS in raziskovalcev;

— analizo bibliografskih kazalcev, raziskovalne uspesnosti in citiranosti (znanstvene in strokovne objave,
citiranost in odmevnost);

— analizo vklju¢evanja Studentov v raziskovalno delo;

— analizo povezovanja raziskovalnih rezultatov z izobrazevalnim procesom;

— analizo izpolnjevanja pogojev za doktorski studij, mentorstva in raziskovalnih standardov.

Ugotovitve obravnavajo SR, KRDS, KD, KKE in Senat glede na vsebino. Rezultati se uporabljajo pri razvoju
raziskovalne dejavnosti, doktorskega Studija, projektnega dela in posodabljanju Studijskih programov.

7.3.4 Analize sodelovanja z okoljem, diplomanti in zaposljivosti

MFDPS za spremljanje sodelovanja z okoljem izvaja zlasti:

— analizo sodelovanja z domacimi in tujimi partnerji;

— analizo sodelovanja z delodajalci, mentorji strokovne prakse, alumni in drugimi zunanjimi delezniki;
— analizo diplomantov in njihove zaposljivosti;

— analizo kariernih aktivnosti;

— analizo vklju¢evanja strokovnjakov iz prakse v izobraZevalno dejavnost;

— analizo vkljucevanja vsebin druzbene odgovornosti, trajnosti in potreb okolja v dejavnosti fakultete.

Ugotovitve se uporabljajo pri na€rtovanju kariernih aktivnosti, sodelovanja z okoljem, posodabljanju Studijskih
programov in preverjanju ustreznosti kompetenc diplomantov.

7.3.5 Analize pogojev za delovanje

MFDPS spremlja tudi pogoje za izvajanje dejavnosti, zlasti:

— materialne, prostorske in digitalne pogoje;

— delovanje e-ucilnice, VIS-a, videokonferencnih sistemov in drugih digitalnih orodij;
— knjizni¢ne vire in knjiZzni¢ne storitve;

— financne in organizacijske pogoje;

— dostopnost in ustreznost studijskega okolja za razlicne skupine Studentov.

Ugotovitve se uporabljajo pri naértovanju investicij, vzdrZzevanja, digitalizacije, knjizni¢nih virov in drugih izboljSav
pogojev za delo in studij.



7.3.6 Analize organiziranosti, upravljanja in institucionalne ravni

MFDPS na institucionalni ravni spremlja in analizira:

usklajenost organiziranosti delovanja fakultete s Statutom MFDPS in splodnimi akti;

delovanje organov (Senat, Upravni odbor, Akademski zbor, Studentski svet, Svet MFDPS) in komisij Senata:
Stevilo sej, sklepénost, obravnavane vsebine, sprejeti sklepi;

delovanje vodstva (dekan, direktor, prodekan) ter usklajenost in pretocnost odlo¢anja med poslovodno in
akademsko ravnjo;

zastopanost in sodelovanje deleznikov (zaposleni, Studenti, diplomanti, zunanji delezniki) v organih in
komisijah;

uresniCevanje strateskih in letnih ciljev po posameznih dejavnostih ter sklenjenost kroga kakovosti na
institucionalni ravni;

delovanje mehanizmov varovanja pravic, enake obravnave, akademske integritete in preprecevanja
diskriminacije.

Ugotovitve obravnavajo dekan, direktor, KD, KKE, Senat in Upravni odbor glede na vsebino. Sprejeti ukrepi se
vkljucijo v akcijski nacrt oziroma LPD.

7.3.7 Analize mednarodne vpetosti

Glede na to, da je mednarodna vpetost ena od identitetnih razseznosti MFDPS, fakulteta spremlja in analizira:

mobilnost $tudentov (odhodno in dohodno), VU/VS ter strokovnih sodelavcev po programih Erasmus+,
bilateralnih sporazumih in drugih shemah;

Stevilo, stabilnost in u€inke mednarodnih partnerstev, sporazumov in ¢lanstev v mednarodnih mrezah;
sodelovanje s tujimi visokoSolskimi, raziskovalnimi in strokovnimi institucijami v projektih, raziskavah in
izobrazevaniju;

gostujoce tuje predavatelje, raziskovalce in strokovnjake iz prakse, vkljucene v Studijski in raziskovalni proces;
delez tujejezi¢nih in medkulturnih vsebin v Studijskih programih ter mednarodne objave VU/VS;

zadovoljstvo udelezencev mobilnosti, ugotovitve evalvacij in podporne procese mobilnosti;

kakovost in u€inke morebitnega visokoSolskega transnacionalnega izobrazevanja.

Ugotovitve obravnavajo koordinator mobilnosti, SR, KRDS, KSTZ, KKE, KD in Senat. Sprejeti ukrepi se vkljucijo v
akcijski nacrt, LPD in nadaljnji razvoj internacionalizacije.

7.3.8 Instrumenti zbiranja podatkov

MFDPS pri spremljanju kakovosti uporablja razli¢ne instrumente in vire podatkov:

ankete in vprasalnike;

fokusne skupine, razgovore, posvete in razprave;
podatkovno skladisce;

evidence v VIS-u;

e-ucilnico in videokonferencne sisteme;

1KA;

bibliografske baze in evidence raziskovalnega dela;
porocila strokovnih sluzb, komisij in organov;
zapisnike sej organov, komisij in delovnih teles;
letne razgovore z zaposlenimi;

podatke zunanjih virov, kadar so relevantni za presojo kakovosti.

Rezultati se praviloma obravnavajo na skupni ravni. Kadar so rezultati namenjeni izboljSanju pedagoskega dela
posameznega izvajalca, se individualni izpisi posredujejo izvajalcu oziroma pristojnim osebam v skladu s pravili
varovanja podatkov in notranjega sistema kakovosti.



7.4 Sodelovanje in komunikacija z delezniki

MFDPS v spremljanje, presojanje in izbolj$evanje kakovosti vklju¢uje notranje in zunanje deleZnike. Notranji
delezniki so studenti, VU/VS, raziskovalci, strokovne sluzbe in vodstvo. Zunanji delezniki so diplomanti, delodajalci,
mentorji strokovne prakse, partnerske institucije, €lani Sveta MFDPS in drugi predstavniki okolja.

MFDPS zagotavlja komunikacijo z deleZniki zlasti prek:

— obravnav na Senatu, Upravhem odboru, Akademskem zboru, Studentskem svetu, Svetu MFDPS, KKE in drugih
komisijah Senata;

— kolegija dekana;

— anket, fokusnih skupin, razgovorov in posvetovanj;

— letnih razgovorov z zaposlenimi;

— obravnav analiz in porocil;

— javnih obravnav ob pomembnih spremembah aktov, Studijskih programov ali procesov;

— obvesc¢anja deleznikov o rezultatih analiz, ugotovitvah in sprejetih ukrepih.

Komunikacija z delezniki se delno nacrtuje v Nacrtu izvajanja procesov za zagotavljanje kakovosti, delno pa poteka
sproti glede na potrebe, pobude in obravnavane vsebine.

7.5 Samoevalvacija

Samoevalvacija je osrednji mehanizem notranjega zagotavljanja kakovosti na MFDPS. Izvaja se letno in zajema
institucionalno ter programsko dimenzijo. Temeljni dokument samoevalvacije je LP SE.

LP SE zajema:

—oceno uresnicevanja LPD in strateskih ciljev;

— pregled stanja po temeljnih dejavnostih in podrocjih presoje NAKVIS;
— programsko samoevalvacijo aktivnih studijskih programov;

— rezultate analiz, anket, kazalnikov in drugih instrumentov kakovosti;
— uresni¢evanje akcijskega nacrta iz preteklega obdobja;

— ugotovljene prednosti, pomanijkljivosti in priloZnosti za izboljSave;

— usmeritve za oblikovanje ukrepov.

LP SE pripravi SZI v sodelovanju z vodstvom, strokovnimi sluzbami, predstojniki programov, pristojnimi komisijami
in drugimi sodelujo¢imi. Obravnava ga KKE, sprejmeta pa Senat in Upravni odbor. Z dokumentom se seznanijo
Akademski zbor, Studentski svet, Svet MFDPS, v celoti pa se objavi na spletni strani fakultete.

Programska samoevalvacija

Za vsak aktiven Studijski program se v okviru letnega porocila oziroma povezanih analiz spremljajo vsebina, sestava
in izvedba programa. Programska samoevalvacija zajema zlasti:

— vpis, strukturo Studentov, napredovanje, prehodnost, dokoncanje in trajanje Studija;
— uspesnost Studentov pri opravljanju Studijskih obveznosti;

— zadovoljstvo Studentov s predmeti, izvajalci, organizacijo, e-ucilnico in fakulteto;

— dejansko obremenitev Studentov in skladnost z ECTS;

— doseganje kompetenc oziroma ucnih izidov;

— zaposljivost in mnenja diplomantov;

— mnenja VU/VS in drugih deleznikov;

— kadrovske, materialne in digitalne pogoje za izvedbo programa;

— ugotovitve za posodabljanje studijskega programa.

7.6 Nacrtovanje in spremljanje ukrepov

Na podlagi ugotovitev samoevalvacije, analiz, razprav, obravnav na organih in priporo¢il zunanjih evalvacij MFDPS
pripravi akcijski naért ukrepov. Akcijski nacrt je del LPD.

Akcijski nacrt vsebuje:



— ugotovljeno pomanijkljivost ali priloZnost za izboljsavo;
— ukrep in pri¢akovani ucinek;

— odgovorno osebo oziroma sluzbo;

— rokizvedbe;

— nacin spremljanja realizacije.

Ukrepi morajo biti konkretni, izvedljivi, Casovno doloceni in preverljivi. Ukrep, ki nima odgovornega nosilca, roka,
pri¢akovanega ucinka in nacina preverjanja, se ne Steje za ustrezno opredeljen ukrep sistema kakovosti.

Realizacija ukrepov se spremlja sproti in se prikaZze v naslednjem LP SE. Neuresniceni ukrepi se posebej utemeljijo
in po potrebi prenesejo v naslednje obdobje. Sprejeti ukrepi se smiselno vkljucijo tudi v LPD.

7.7 Kazalniki kakovosti

MFDPS spremlja kakovost tudi s kvantitativnimi in kvalitativnimi kazalniki. Kazalniki so povezani s Strategijo
razvoja, Letnim programom dela, Letnim porocilom s samoevalvacijo in Nacrtom izvajanja procesov za
zagotavljanje kakovosti.

Kazalniki zajemajo zlasti:

— vpis, strukturo Studentov, prehodnost, dokoncanje in trajanje Studija;
— uspesnost Studentov pri opravljanju Studijskih obveznosti;

— zadovoljstvo studentov, diplomantov, VU/VS in strokovnih sluzb;

— dejansko obremenitev Studentov in skladnost z ECTS;

— zaposljivost diplomantov in povezanost dela s pridobljeno izobrazbo;
— kadrovsko strukturo, habilitacije in razvoj zaposlenih;

— raziskovalne objave, projekte, citiranost in vkljuevanje Studentov v raziskovanje;
— mobilnost, mednarodno sodelovanje in sodelovanje z okoljem;

— materialne, financne, knjizni¢ne in digitalne pogoje za delovanje;

— realizacijo ukrepov in doseganje strateskih ter letnih ciljev.

Ciline vrednosti kazalnikov se dolo¢ajo v strateskih in letnih dokumentih. Doseganje kazalnikov se preverja v
Letnem porocilu s samoevalvacijo.

7.8 Zunanja evalvacija in akreditacijski postopek

MFDPS sodeluje v postopkih zunanje evalvacije, akreditacije in podalj$anja akreditacije v skladu z ZViS-1 in Merili
NAKVIS. Zunanja evalvacija je del sistema kakovosti in omogoca neodvisno presojo delovanja fakultete ter
Studijskih programov.

MFDPS zagotavlja:

— pravocasno pripravo LP SE in drugih gradiv za NAKVIS;

— sodelovanje pri obiskih skupin strokovnjakov;

— obravnavo porodil in priporodil zunanjih evalvacij na pristojnih organih;

— vkljucitev priporocil v LPD in akcijski nacrt;

— spremljanje realizacije priporocil v LP SE;

— uporabo ugotovitev zunanjih evalvacij pri nadaljnjem razvoju sistema kakovosti.

Ugotovitve zunanjih evalvacij in priporocila skupin strokovnjakov se obravnavajo na KKE, kolegiju dekana, Senatu,
Upravnem odboru in drugih pristojnih organih glede na vsebino.

7.9 Porocilo o napredku
MFDPS po podalj$anju akreditacije pripravi porocilo o napredku in uresni¢evanju priporocil NAKVIS, kadar to
zahteva zakonodaja oziroma odloc¢ba NAKVIS. Porocilo o napredku temelji na Letnem porocilu s samoevalvacijo,

akcijskem nacrtu, realizaciji ukrepov in drugih dokazilih o izboljSavah.

MFDPS zagotavlja:



— pravocasno pripravo porocila o napredku;

— povezavo porocila z ugotovitvami LP SE;

— prikaz realizacije priporocil in sprejetih ukrepov;

— obravnavo in sprejem poroéila na Senatu MFDPS;

— posredovanje porocila NAKVIS-u v predpisanem roku.

Porocilo o napredku je del dokazovanja sklenjenosti kroga kakovosti in stalnega izbolj$evanja delovanja MFDPS.

7.10 Varstvo podatkov in hranjenje dokumentacije kakovosti

Podatki, pridobljeni z anketami, analizami in drugimi instrumenti kakovosti, se uporabljajo za spremljanje,
presojanje in izboljevanje kakovosti. Pri zbiranju, obdelavi, prikazovanju in hrambi podatkov MFDPS zagotavlja
varstvo osebnih podatkov, zaupnost in uporabo podatkov na nacin, ki ne omogoca neupravicene identifikacije
posameznikov.

Dokumentacija sistema kakovosti se hrani v skladu z zakonodajo, Pravilnikom o upravljanju dokumentarnega
gradiva in drugimi splodnimi akti MFDPS.

MFDPS hrani zlasti:

—  Poslovnik kakovosti, splosne akte in temeljne dokumente sistema kakovosti;
— letna porodila s samoevalvacijo, akcijske nacrte in evalvacijska porocila;

— analize, porocila, zapisnike, sklepe in dokazila o obravnavi ugotovitev;

— podatke in evidence, ki nastajajo v procesih spremljanja kakovosti.

Dostop do dokumentacije imajo pooblascene osebe glede na naloge, pristojnosti in pravila varovanja podatkov.

VIil. DEL - KONCNE DOLOCBE

PRILOGE

K temu poslovniku sodijo naslednje obvezne priloge:
- Priloga 1: Organigram MFDPS
—  Priloga 2: Matrika odgovornosti po podrog¢jih delovanja MFDPS
- Priloga 3: Shema sistema vodenja kakovosti MFDPS
—  Priloga 4: Procesi notranjega upravljanja in spremljanja kakovosti $tudijskih programov na MFDPS
—  Priloga 5: Terminoloski glosar MFDPS
—  Priloga 6: Pregled povezanosti poglavij Poslovnika kakovosti s standardi Meril NAKVIS in ESG


https://mfdps.si/wp-content/uploads/2026/09/Priloga_1_Organigram_MFDPS-4.pdf
https://mfdps.si/wp-content/uploads/2026/09/Priloga_2_Matrika_odgovornosti.pdf
https://mfdps.si/wp-content/uploads/2026/09/Priloga_3_-Shema-sistem-kakovosti-MFDPS.pdf
https://mfdps.si/wp-content/uploads/2026/09/Priloga_4_Procesi_notranjega_upravljanja.pdf
https://mfdps.si/wp-content/uploads/2026/09/Priloga_5_Terminoloski_glosar_MFDPS.pdf
https://mfdps.si/wp-content/uploads/2026/09/Priloga_6_Pregled_povezanosti_poglavij_s_standardi.pdf

