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O AVTORJU

Gregor Jagodic¢ je doktoriral na Ekonomsko-poslovni
fakulteti v Mariboru. V svoji delovni karieri je bil vodja
prodaje in marketinga v mednarodnem podjetju, vodja
komerciale v diskontni trgovski verigi in vodja v verigi
tehnic¢nih trgovin. Nato se je odlocil za samostojno

podjetnisko pot. S svojim svetovalnim podjetjem Ze vec
kot 15 let v razliénih podjetjih uspesno izvaja projekte na podrocju
prodajnih aktivnosti, oblikovanja modelov nagrajevanja zaposlenih,
izvajanja letnih razgovorov, vodenja prodajnih ekip in usposablja
potencialne kandidate za vodje, ter skrbi za prenos na treningih
pridobljenih znanj v prakso s coachingom na »terenu«. Ima vec kot 20
let delovnih izkuSenj v gospodarstvu. Od leta 2008 sodeluje z
Mednarodno fakulteto za druzbene in poslovne Studije Celje in je
izvoljen v pedagoski naziv docenta za poslovne vede. Svoja raziskovalna
dela in ¢lanke objavlja v razlicnih mednarodnih revijah in sodeluje na
razlicnih mednarodnih konferencah. Podrocja njegovega raziskovanja
so marketing, strateSki marketing, raziskava trga, vedenje potrosnikov
ter razvoj in upravljanje izdelkov, storitev in blagovnih znamk,
podjetnistvo, vodenje zaposlenih, strateski pristop k razvoju in vodenju
podjetja. Vkljucen je v Stevilne mednarodne projekte, povezane s
spodbujanjem podjetniskih ves¢in pri mladih.
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PREDGOVOR

Mednarodno poslovanje podjetij in njihova internacionalizacija v
trenutnih trznih razmerah postajata vse bolj pomembna elementa v
razvoju posameznega podjetja. Oboje je Se posebej pomembno za
majhne ekonomije, kot je Slovenija, saj je domaci trg premajhen, vstop
na tuji trg pa predstavlja precej velik zalogaj za majhna in srednja
podjetja. Zato razvoj tehnologije, znizanje stroskov transporta,
mednarodno povezovanje in trgovski dogovori poenostavljajo izvoz
izdelkov in storitev na tuje trge, ter so kljucni za uspeSen nastop
manjsih podjetij na tujih trgih.

Pred vami je monografija, ki je na enem mestu zbrala vse pomembne
informacije, kako se lahko internacionalizacije svojega poslovanja lotijo
tudi manjsa podjetja. Poglavja si v monografiji sledijo v logicnem
zaporedju. Vsebine so predstavljene na enostaven in razumljiv nacin,
tako da bodo tudi tisti podjetniki, ki nimajo vseh potrebnih podjetniskih
znanj ali izkuSenj lahko uspeSno pripravili svoj izvozni nacrt in ga
uresnicili v praksi.

Na zacetku smo zato najprej opredelili pojme povezane z mednarodnim
poslovanjem, opisali faze internacionalizacije podjetja in opredelili
tveganja, ki so povezana s poslovanjem na tujih trgih. Vsebino
nadaljujemo z analizo trinih razmer in izborom ciljne drzave,
opredelitvijo moznih nacinov vstopa vanje, ter izvedbo financnih analiz,
¢emur sledi Se opredelitev izvoznih listin, Intrastata in Incoterms.
Nadaljujemo s segmentacijo trga in opredelitvijo ciljnih odjemalceyv,
moznostmi prilagoditve izdelkov in storitev izbranim trgom, ter
opredelitvijo stroskov. Na koncu je dodan $Se prikaz terminskega nacrta
izvedbe in med prilogami povezave do uporabnih virov podatkov ter
predlog strukture izvoznega nacrta.
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1 OPREDELITEV MEDNARODNEGA POSLOVANIA
1.1 Kaj je mednarodno poslovanje?

Mednarodno poslovanje predstavlja vse transakcije, ki potekajo preko
nacionalnih meja, z namenom zadovoljevanja ciljev posameznikov,
podjetij, institucij, tudi drzav. Najbolj znacilne transakcije so: izvoz,
uvoz, neposredne tuje investicije (Makovec-Brencic b.l.).

Ko govorimo o mednarodnem poslovanju, govorimo o transakcijah, pa
tudi o procesih zato, da se zavemo, da je mednarodno poslovanje
aktiven in dinamicen nacin poslovanja podjetij. Prva in osnovna razlika
med domacim in mednarodnim poslovanjem je seveda ta, da se pri
mednarodnem poslovanju vse transakcije in procesi odvijajo preko
meja (Makovec-Brencic b.l.).

1.2 Razlike ali podobnosti pri pojmih mednarodnega poslovanja

Mednarodna trgovina se osredotoca predvsem na izvajanje transakcij
nabave in prodaje preko nacionalnih meja, torej na izvoz in uvoz, in je
zato logi¢no nadaljevanje notranje trgovine ter obenem materialna
podlaga mednarodnega trzenja (Makovec-Brencic b.l.):

e MEDNARODNO POSLOVANIE: izvajanje vseh poslovnih nalog
podjetja ali poslovnega sistema mednarodno/globalno;
izvajanje tudi drugih nalog organizacije poslovanja, npr.
proizvodnja na tujem; zajema tako trgovinske kot ne trgovinske
nacine poslovanja s tujino.

e MEDNARODNO TRZENJE (MARKETING): se ukvarja predvsem s
trzenjskim vidikom tujih trgov.
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e MEDNARODNO POSLOVODENIJE: mednarodno trzenje izdelkov
in storitev ter izvajanje drugih ne trzenjskih poslovnih nalog v
tujini.

Slika 1.1: Zunanja trgovina

MEDNARODNO
POSLOVANIE

ZUNANJA JARODNO
TRGOVINA Jrosiovonene

MAKROEKONOMSKO

Vir: (prirejeno po Makovec-Brencic b.l.).
1.3 Mednarodno poslovno okolje

Mednarodno poslovno okolje vsebuje vec integralnih elementov, ki
medsebojno vplivajo na znadilnosti mednarodnega poslovanja
podjetij.

e globalizacijo

e nacionalna poslovna okolja

e mednarodna poslovna okolja

e mednarodno poslovanje podjetja
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1.3.1

Globalizacija

Je kompleksen ekonomski, druzbenoekonomski in neekonomski pojav

(Makovec-Brencic b.l.):

Globalizacija je: veddimenzionalen proces, vkljucujoc
ekonomske, politi¢ne in kulturne prvine, ki skupaj tvorijo novo
kakovost

Globalna internacionalizacija: trgovina, TNI, pogodbene oblike
sodelovanja na vseh pomembnih trgih

Globalna sopovezanost, ki terja globalno usklajevanje in
povezanost dejavnosti na povsem nov nacin

Proizvodnja enakih izdelkov za domaco porabo in tujino
Narascanje deleza tujih sestavin v proizvodih za domaco
porabo in za izvoz

Kazalniki globalizacije so (Makovec-Brencic b.l.):

Rasto€ delez mednarodnega poslovanja in TNI

HitrejSa rast deleza mednarodne trgovine v BDP ali prodaj
lokalnih podruznic v primerjavi z izvozom

Povecan pomen TNI in mednarodne proizvodnje

Rastoc¢ delez mednarodnih storitev

Nastanek integriranih finan¢nih trgov

Rasto¢ pomen ekonomije obsega, ekonomij prihrankov
(skupna proizvodnja)

Odlocilen vpliv tehnologije in prenosa znanja na mednarodno
trgovino in mednarodno poslovanje in druge oblike
gospodarskega sodelovanja

Najbolj globalizirana trga sta (Makovec-Brencic b.l.):

1. porabniskiin
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2. medorganizacijski — predstavlia veéino mednarodnega

poslovanja (gre za trg med podjet;ji, v literaturi pa je pogosto
uporabljen tudiizraz B2B trg)

Kaj so lahko vzvodi za globalizacijo (Makovec-Brencic b.l.):

trzni

stroskovni

okolijski

konkurencéni

poleg vsega navedenega Se tudi neoliberalizem, poenotenja
mednarodnih regulacij, prosti finan¢ni in kapitalski tokovi,
difuzija informacijskih in komunikacijskih tehnologij, druzbena
in kulturoloska konvergenca

Kaj so lahko razlogi za globalizacijo proizvodnje (Makovec-Brenci¢ b.l.):

iskanje stroskovnih prednosti

iskanje virov

ucinkovitost/izboljsanje procesov

kakovost

blizina kupcem/odjemalcem/konkurentom
najnovejse prenosi znanj in blizina razvojnih centrov

Najpogostejse oblike nastopov (Makovec-Brencic b.l.):

EVOLARIS

skupna vlaganja,

neposredne investicije,
strateska partnerstva/zveze,
tehnoloske mreze,

prevzemi,

konkurencne strateske zveze...
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Kadar pride do zmanjSevanja trgovinskih in investicijskih ovir govorimo

o liberalizaciji, kjer gre pospesevanje obsega trgovanja (liberalizacija

svetovne trgovine), ki je posledica zmanjSanja (Makovec-Brencic b.l.):

tarif,

kvot,

embargov,

potrebnih dovoljenj, ali odprava administrativnih in ne
administrativnih omejitev

dviga neposrednih tujih investicij (FDI)

Na mednarodno poslovno okolje vplivajo Se (Makovec-Brencic¢ b.l.;
Jagodic 2018):

1.3.2

Tehnoloske spremembe in globalizacija (kar povzroca padec

vrednosti informacij in komunikacij, ter njihovo hitrejso

dostopnost, kar je pomemben pogoj za globalizacijo):

o telekomunikacije in mikroprocesorji: ucinkovitost medijev

o internet

o transportna tehnologija: kontejneriji, roll — on- off prevozi,
palete, kombinirani in multimodalni/integralni transport

Spremenjen svetovni red (spremembe v druzbenih ureditvah

drzav, razvoj drzav na vzhodu — Kitajska, Indija, ....)

Siritev EU (vkljuéevanje driav vzhodne Evrope)

Razlike med nacionalnim in mednarodnim poslovnim okoljem

Na delovanje podjetij vpliva celovito mednarodno poslovno okolje —

nobeno od podjetij ni imuno na dogodke, ki lahko povzrocijo

integralne spremembe poslovanja (npr. sprememba valutnih razmerij,

cene delovne sile, podpore za tuje investicije, ...).
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Nacionalno poslovno okolje je sestavljeno iz svojevrstnih
kulturoloskih, politi¢nih, pravnih, ekonomskih, okolijskih znadilnosti, ki
se lahko med drZzavami zelo moc¢no razlikujejo. Mednarodno poslovno
okolje pomeni da morajo mednarodna podjetja in s tem tudi njihov
managerji integrirati vsa znanja o navedenih okoljih in silnicah — torej
o globalizaciji, mednarodnem in nacionalnem poslovnem okolju
(Makovec-Brencic b.l.).

Na mednarodnih trgih tako delujejo naslednja podjetja (Makovec-
Brencic b.l.):

e mednarodno podjetje - podjetje izvaja le nekaj enostavnih
nacinov in oblik mednarodnega poslovanja na majhnem Stevilu
trgov; podjetje ustanavlja svoje enote v tujini predvsem z
namenom podpore pri zunanjetrgovinskem poslovanju

e multinacionalno podjetje - izvaja razlicne oblike in nacine
poslovanja na Stevilnih razlikujocih se trgih, vkljuéno z razli¢no
lastnisko strukturo delujocih delov (podruznic, héera, vezanih
podjetij...) podjetja; podjetje ustanavlja lastne enote v tujini z
vecjo stopnjo samostojnosti in proizvodno funkcijo v lastnem
imenu, ne le v povezavi z mati¢nim podjetjem, pogosto se
prenasa Ze znanje in razvoj

e globalno podjetje - globalna prisotnost podjetja na svetovnih
trgih z visoko stopnjo diverzifikacije nacinov, oblik in lastniskih
struktur poslovanja; enote so obicajno vodene iz enega centra
in zasledujejo proizvodnjo izdelkov za svetovni trg na vec
ucinkovitih proizvodnih in razvojnih lokacijah po svetu

e transnacionalno podjetje - prilagodi se lokalnim potrebam ob
hkratnem vzdrievanju globalne udinkovitosti; klju¢ne
dejavnosti podjetja v maticnem podjetju niso niti popolnoma
centralizirane niti nekontrolirano centralizirane in v podjetju
lahko obstaja vec central.
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